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 یکاستراتژ یریتدر مد یساز مدل یمبان یچهارچوب نظر

 یعسگرحلوائ یعل

 61/80/6088 دریافت: تاریخ

 40/80/6088 پذیرش: تاریخ

 چکیده
 یبرخ. رندیگ یم قرار استفاده مورد کیاستراتژ تیریمد یفیک و یکم قاتیتحق از یتوجه قابل بخش در همواره ها مدل
 دیجد یطیشرا تحت ای دیجد جامعه کی در را آن و دهند یم قرار خود قیتحق یمبنا را یمدل ابتدا از ای پژوهشگران

 یضرور آنچه صورت هر در. کنند یم تلاش مشخص حوزه کی در دیجد مدل کی به یابی دست یبرا نکهیا ای ندیآزما یم
 از کیاستراتژ تیریمد کلان نقشه در ها آن گاهیجا از شفاف یدرک به یابی دست و مختلف یها مدل با مواجهه وهیش است

 تیریمد حوزه در موجود یها مدل ریسا با آن ارتباط و لیتحل را مدل کی چگونه نکهیا. است برخوردار ییبالا تیاهم
 بهبود منظور به جامع یدگاهید ارائه مقاله نیا نیتدو از هدف. است پژوهش نیا یاساس موضوع نمود، یبررس را کیاستراتژ
 قرار لیتحل یمبنا( 4882) اکیبنیر یاستراتژ یاجرا مدل منظور نیا یبرا. است یمفهوم یها مدل لیتحل و توسعه مراحل
 لیتحل و فیتوص را موردنظر مدل ها،مدل لیوتحلهیتجز و فیتوص جهت یمنطق چارچوب کی نییتب با ابتدا. است گرفته
 مدل تینها در و داده توسعه را آن ،یاستراتژ یاجرا مدل کاربرد یریگجهت و شده ارائه یمبان اساس بر سپس و مینمود
 .مینمود ارائه را یشنهادیپ دیجد

  .توسعه مدل ؛یکاستراتژ یریتمد ؛یساز مدل ؛مدل ها: كلیدواژه

                                                      
  ره(، تهران، ایران یدانشگاه علامه طباطبائ ی،و حسابدار یریتدانشکده مد  ی،بازرگان گذاری یاستس یریتمد یآموخته دکتر دانش( 

 Asgar.h.a@gmail.com 
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 مقدمه

 لغتت  در و( 6611 رو،یب) است شده گرفته اندازه یمعنا  به Modus یسیانگل عبارت شهیر از مدل،

 کیت  از یکتوچک  یبازستاز  ایت  کوچتک  یجزئ» مدل .(6602 ،ییرزایم) است سرمشق و الگو یمعنا به

 ایت  ءیشت  بته  یادیت ز شباهت مدل.« است کسانی یواقع ءیش با کارکرد لحاظ از که است بزرگ ءیش

 و اریت مع ایت  متلاک  چته  گوناگون یها تیوضع و طیشرا در که آموزد یم ما به مدل. دارد یاصل دهیپد

 کته  استت  تیواقع از شروع ینقطه کی عنوان به مدل .(6606 ،یرزاق) میریگ شیپ در را یخاص روش

 را تیت واقع یادیت بن و یاساس یها مشخصه مدل نیهمچن. کند یم ساده تیواقع با رابطه در را ما دگاهید

 یواقعت  یایدن از نیمع یها جنبه و داده نشان را تیواقع که است یزیچ مدل نیبنابرا. کند یم یندگینما

 بتا  و مهتم  روابط و کشد، یم ریتصو به و دهد یم شرح باشد یم یبررس تحت مسائل با ارتباط در که را

 متن به که کند یم کمک ما به نیهمچن مدل. سازد یم روشن و آشکار را مختلف یها جنبه نیب تیاهم

 ،یبرختوردار  و یگرج) میشو تیهدا مینیبب را ها آن میمستق طور به میتوان ینم که ییها دهیپد درون و

6600). 

 و یفکتر  زیت آو دستت  نتوع  کیت  فقط را مدل و هستند ها مدل از استفاده مخالف محققان از یبرخ

 نیت ا از یکت ی( 6061-6016) 1دوئتم  سیمتور . آورنتد  یم شمار به ها هینظر لیتشک راه در یروان کمک

 سترعت  بته  و بترد  کار به اطیاحت با دیبا را ها مدل که داشت یم اظهار تیقاطع با که است محققان لیقب

 یکسان البته. نکند یرویپ یمدل چیه از که است یا هینظر آل دهیا هینظر یو گفته به. گذاشت کنارشان

 از هتا  متدل  دیگو یم( 6000-6080) 4بلک ماکس. هستند مدل سرسخت طرفداران جزو که هستند هم

 گستترش  کتم  کم و هستند ریپذ گسترش غالباً ها مدل نیهمچن و است روشن که کنند یم استفاده یزبان

 که است خوب مدل کی یبرا یا عمده لتیفض نیا قتیحق در: »سدینو یم نیتولم. کنند یم دایپ شتریب

 را متا  و ببرد فراتر بود پژوهشمان سرآغاز که یا دهیپد حد از را ما و اوردیب شیپ را یشتریب یها پرسش

 .(6630 باربور،) «میکن نیتدو یدیجد یها هیفرض که کند وسوسه

                                                      
1. Maurice Duhem 
2. Max Black 
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 در ،یعلم یها پژوهش در ها مدل از استفاده بودن حیصح رامونیپ فوق اتینظر رد ای دییتأ از فارغ

 یبترا  ییالگتو  ک،یاستراتژ تیریمد در کلان ینظر چهارچوب کی از استفاده با تا میبرآن مطالعه نیا

 کتاربرد  توستعه  ک،یاستتراتژ  تیریمتد  حتوزه  محقق قصد چه اساس نیا بر. میینما ارائه ها مدل توسعه

 یعلم و ینظر توسعه درصدد ای و باشد گوناگون جوامع و عیصنا همچون مختلف یها نهیزم در ها مدل

 .گردد مند بهره چهارچوب نیا از تواند یم باشد مدل کی

 پژوهش نهیشیپ

 ها مدل انواع
 و هستتیو نظتتر از مثتتال طتتور بتته. انتتد میتقستت  قابتتل ختتود مختلتتف خصوصتتیات استتاس بتتر هتتامتتدل

 :هستند یکل نوع سه ها مدل 1کلیور

4ترستیمی  یهتا  متدل  و 3تمثیلتی  یهتا  متدل  گتروه  دو بته  خود که 2فیزیکی یها مدل( الف
  میتقست  

 بارز نمونه. دارند آن با زیادی شباهت که بوده شیء یک شده کوچک اندازه تمثیلی یها مدل. اند شده

. شتود  یمت  نامیده آن ترسیمی مدل شیء، یک طرح یا فنی تصویر. است کودکان یها یباز اسباب ها آن

 ترستیمی  یهتا  متدل  از ختوبی  نمونته  کاغتذ  روی بر اتومبیل یک یا هواپیما یک ترسیمی طرح یا نقشه

 .ندیآ یم حساب به ترسیمی یها مدل شمار در نیز سازمانی نمودارهای. باشند یم

 یتک  جتایگزین  هتا  ناانست  ذهتن  در که مفاهیمی یا ذهنی تصاویر از اند عبارت 5ذهنی یها مدل( ب

 ۀگیرند روی بر خود پیام مورد در پیام، ۀفرستند ذهنی تصویر آن مثال بهترین. گردند یم شیء یا پدیده

 برای دیگری مثال سازمان شده تولید محصول فروش بازار مورد در مدیر ذهنی تصویر یا. باشد یم پیام

 و متدیران  اکثتر  توسط ولی باشد ینم گویا چندان مدل این هرچند. باشد یم ذهنی یها مدل از نوع این

 هتا  مدل از دسته این درباره تکمیلی توضیحات. شود یم گرفته کار به انسانی ارتباطات اندرکاران دست

                                                      
1. Hsiao and Cleaver 

2. Physical models 

3. Analog models 

4. Iconic models 

5. Mental models 
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 .است گردیده ارائه آموزش آوری فن و ذهنی های مدل بخش در

 پیچیتده  و انتزاعتی  ییهتا  متدل  دیگتر  یهتا  متدل  بته  نسبت عمدتاً ها مدل این: 6نمادین یها مدل( ج

 را زیتادی  واقعتی  مستائل . رنتد یگ یمت  کار به ملخص صورت به را ریاضی مفاهیم ها مدل این. باشند یم

 تقسیم ریاضی یها مدل و کلامی یها مدل به نمادین یها مدل. نمود توجیه نمادین یها مدل با توان یم

 .(6630 ،یفرهنگ) کند یم بیان نوشتن یا تکلم صورت به زبان طریق از را وضعیتی اوّلی که اند شده

 و قیاستی  تصتویری،  از انتد  عبارت که است کرده تعریف را بنیادی مدل نوع سه نیز 4ایکاف اسلر

 که: طوری به .نمود ترکیب هم با گوناگونی های شیوه به توان می را ها مدل این. سمبلیک

 معمولاً اما ویژگی همان توسط واقعیت ۀمربوط ویژگی آن در که است مدلی تصویری مدلالف( 

 عکتس،  مثتل  انتد  نقتش هتا   آن انتد،  واقعیت شبیهها  مدل این بنابراین،. شود می داده نشان دیگر قیاس در

 یهتا  متدل  برختی . کشتتی  و اتومبیتل  هواپیمتا،  متدل  و آزمایشی بازارهای آزمایشی، تولید نقشه، رسم،

 تعتدادی  و اتم مدل مثل شوند می بزرگ بعضی شمسی، منظومه مدل مثل شوند می کوچک تصویری

 .هستند مانکن مثل واقعی اندازه همان در

. استت  ستاده  هتا  آن تشتخیص  و اند ملموس و مشخص چیزهای نمایش معمولاً قیاسی های مدلب( 

 یتک  متدل  اساستی  یهتا  جنبته  دادن تغییتر  متثلاً  است، دشوار آزمایش منظور به ها آن دادن تغییر لیکن

 .باشد دشوار بسیار است ممکن کشتی یا هواپیما

 دیگری یها یژگیو توسط واقعیت به مربوط یها یژگیو آن در که است مدلی سمبلیک مدل( ج

 هتا  متدل  این اینکه تشخیص دلیل همین به. شود یم داده نشان است تر ساده ها آن دادن تغییر معمولاً که

 بتر  متثلاً . است تصویری یها مدل از تر ساده ها آن دادن تغییر اما است، دشوارتر هستند چیز چه نماینده

 از تتر  ستاده  هتا  نیت ا دادن تغییتر . دهند یم نشان تراز خطوط یا رنگ با را دریا سطح از ارتفاع نقشه روی

 الکتریکتی  یهتا  ستتم یس از هیتدرولیکی  یهتا  متدل . است یبعد سه نقشه یک روی بر ارتفاع دادن تغییر

 انتد  یاسیق مدل نوع نیتر جیرا نمودارها. است برق جریان نمایشگر آب جریان ها آن در که دارد وجود

 و متغیرهتا  از یا گستترده  تنتوع  دادن نشان برای نمودارها در. شود یم انجام سهولت به ها آن در تغییر و

                                                      
1. Symbolic models 

2. Ackoff, Russell 
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 .شود یم استفاده هندسی یها مشخصه از ها آن میان روابط

 اینکته  ۀدربتار  اما ،دهد یم شرح را مختلف متغیرهای ارزش زمان هم تغییر چگونگی توصیفی مدل

 .دیگو ینم چیزی آورد یم پدید دیگر متغیر در تغییری چه متغیر یک در تغییر

 برختی  یهتا  ارزش هتا  متدل  ایتن  در. برد کار به ینیب شیپ برای توان یم را توصیفی یها مدل برخی

 این از یاقتصادسنج یها مدل. اند وابسته دیرتر زمانی در دیگر متغیرهای ارزش با زمان، یک در متغیرها

 .(6601 ایکاف،) اند گونه

 ایتن  تتأيیر  تعیتین  و شتده  کنتترل  متغیرهتای  ارزش تغییتر  مستتلزم  ها لهیوس کردن پیاده اینکه به نظر

 ایتن  با. برد کار به ها لهیوس ارزیابی برای توان ینم را توصیفی یها مدل بود، خواهد ها جهینت بر تغییرات

. کنند یم استفاده گوناگون اقتصادی یها یاستراتژ و یمش خط ارزیابی برای ها مدل این از اغلب وجود

 از نادرستت  آورنتد  یمت  پدیتد  اقتصاد در که تغییراتی از بسیاری نتیجه ینیب شیپ که نیست جای شگفتی

 .دیآ یدرم آب

 از بیشتتری  تعتداد  یتا  یتک  بتر  متغیرهتا،  از تعتدادی  یتا  یک که است راهی نمایانگر تشریحی مدل

 ارزیتابی  بترای  هتا  آن از تتوان  یمت  بنتابراین . کننتد  یمت  تولید را ها آن یا گذارند یم تأيیر نتیجه متغیرهای

 .(6601 ایکاف،) کرد استفاده ها لهیوس

 ستمبل  از ها آن میان روابط و واقعی چیزهای دادن نشان برای آن در که است مدلی سمبلیک مدل

 .شود یم استفاده نماد یا

 لتیکن  استت،  دشتوارتر  هتا  آن ساختن و ترند یانتزاع و تر یعموم ها مدل سایر از سمبلیک یها مدل

 استت،  معلتوم  هتا  آن متغیرهتای  همه که ییها لهیوس ارزیابی برای. است تر ساده همه از ها آن دادن تغییر

 یهتا  متدل  از استفاده لذا و دارد، وجود وضعیتی چنین ندرت به البته. است مناسب بسیار سمبلیک مدل

 باشتد  داشته امکان شکل این به متغیرها کردن کمیّ ها آن در که ییها تیوضع. است محدود سمبلیک

 از بتیش  حتال  نیدرع ولی دارند، قبول عملیات پژوهش متخصصان بیشتر که است چیزی از کمتر بسیار

 .(6601 ایکاف،) دارند باور مدیران اکثر که است چیزی
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 عملکرد نظر از مدل انواع
 تقستیم  هنجتاری  و کننتده ینیب شیپ توصیفی، به توان یم ها آن عملکردی حوزه اساس بر را ها مدل 

 .کرد

 را فعتالیتی  یتا  حال یا گذشته واقعه یک که کنند یم سعی فقط ها مدل این: توصیفی های مدل( الف

 ها، مدل این بارز نمونه. کنند مطرح توصیه هرگونه دادن یا آن آتی ینیب شیپ در تلاش گونه چیه بدون

 هتای  متدل  ایتن . باشتد  یمت  ها کتاب مطالب فهرست و ها عکس سازمانی، نمودارهای جغرافیا، یها نقشه

 بررستی  تتر  ستهل  و تر قیدق را پدیده یاجزا بین روابط ولی باشند، ینم وضعیت توصیف از بیش چیزی

 .کنند یم

 طریتق  از که هستند گوناگونی یها یاستراتژ کننده هیتوج ها مدل این: کنندهینیب شیپ یها مدل( ب

 مدیریت، در ها مدل این بارز نمونه. کرد ینیب شیپ شوند یم اتخاذ که را تصمیماتی نتایج توان یم ها آن

 و ارزیتابی  روش نمودارهتای  و یریت گ میتصتم  یهتا  درخت ،سر سربه نقطه به مربوط یها لیوتحل هیتجز

 .است (PERT) برنامه بازنگری

یتک   تحقتق  بترای  دهند نشان کوشند یم که باشند یم ییها مدل از دسته آن: هنجاری یها مدل( ج

 انتختاب  را بهتترین  موجتود،  متفتاوت  و مختلتف  یهتا  حل راه بین در ها مدل این. کرد باید چه خواسته

 غیتره  و انبتار  موجتودی  محاستبه  یهتا  متدل  خطی، یزیر برنامه از اند عبارت ها مدل این نمونه. کنند یم

 .(6603 گوهر، پاک)

 ها مدل كاركرد
 قیت طر از تیت واقع فهمانتدن  تتر  آستان  و کتردن  تر ساده یبرا کوشش از است عبارت مدل کارکرد

 از یبرخت  نیبت  کته  را یروابطت  یمنطقت  طترح  تتوان  یمت  مثلاً ؛ها آن در ینظم کردن وارد و عناصر میتنظ

 ،(4880-6080) 1اشتتراوس  یلتو  نظتر  به. درآورد کرهیپ کی شکل به دارد، وجود ستمیس کی عناصر

 :باشد عمده تیخصوص سه یدارا دیبا مدل

 هتر  در رییت تغ که افتهی لیتشک یمتعدد عناصر از و دهد  شینما را نظام کی مشخصات ساخت .6

                                                      
1. Louis Strauss 
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 .شود  اجزا ریسا در رییتغ باعث عناصر، نیا از کی

 از یگروه به منتج که باشد، داشته وجود یراتییتغ سلسله دادن بیترت امکان دیبا مدل هر یبرا .4

 دهتد  یمت  ما به را ینیب شیپ نیا امکان بالا اتیخصوص بیترت نیبد. شود نوع همان از ییها مدل

 واکتنش  چگونته  مدل شوند، یمشخص راتییتغ دچار مدل عنصر چند ای کی هرگاه میبدان که

 .داد خواهد نشان

 از. ستازد  فهتم  قابتل  را شتده   مشتاهده  یهتا  دهیپد تمام بلافاصله که شود ساخته چنان دیبا مدل .6

 ریپتذ  امکتان  ها آن یرو یاضیر اتیعمل تا باشد جامع و حیصر دیبا ها مدل فیتعر گرید یسو

 .(6610 توسلی،) باشد دهیچیپ دینبا وجه چیه به زین ها مدل ساخت شود؛

: گرفتت  نظتر  در شتده  یاجتمتاع  علتوم  در هتا  مدل از استفاده منظور به متمایز کارکرد چهار 1دوچ

 .سنجش و ینیب شیپ اکتشاف، ،یده سازمان

 یهتا  شباهت دادن نشان و ها داده ساختن مرتبط و میتنظ در مدل ییتوانا یمعنا به ؛یده سازمان .6

 .است ها داده انیم

 یهتا  روش و هتا  تیت واقع کشتف  بته  احتمتالاً  کته  باشند یم یاکتشاف یابزارها ها مدل اکتشاف؛ .4

 .شوند یم منجر ناشناخته

 هتا  ینیب شیپ نیا. داد خواهد رخ یها دهیپد چه که کند ینیب شیپ تواند یم مدل کی ؛ینیب شیپ .6

 .هستند اندازه چه و هنگام چه مثل یکمّ یها ینیب شیپ تا و ریخ ای بله ساده محدوده در

 کیت  ستنجش  یبترا  یاست یمق تواند یم دیآ یم دست به مدل کی توسط که ییها داده سنجش؛ .0

 .(6601 تانکارد، و نیسور) باشد دهیپد

 پژوهش روش
 در رایت ز ؛است یجیترو-یفیتوص قاتیتحق زمرۀ در پژوهش نیا ،یاصل اهداف و یاستراتژ نظر از

 بتا  هتا  آن یاجتزا  ارتباط شود، یم پرداخته تیریمد در ها مدل یکل انواع فیتوص و نییتب به قیتحق نیا

                                                      
1. Deutsch 
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 استتفادۀ  لیت دل بته  نیهمچنت . گتردد  یمت  نیتی تب تیریمتد  و ستازمان  میمفاه در ها آن کارکرد و گریکدی

 زمترۀ  در را حاضر مقاله توان یم پژوهش، نیا در یدانیم و یاکتشاف مختلف قاتیتحق جینتا از گسترده

 .آورد حساب به کیاستراتژ تیریمد میمفاه در یپرداز هینظر نوع از و یا سهیمقا-یلیتحل قاتیتحق

 یآور جمتع  بتا  محقتق  نته، یزم نیت ا در مشابه قیتحق وجود عدم و قیتحق موضوع بودن بکر لیدل به

 به اقدام ،ها آن توسعه مختلف یها وهیش و کیاستراتژ تیریمد در ها مدل انواع نۀیزم در موجود اتیادب

 منظتور  بته  تگریهتدا  و جتامع  چهتارچوب  کیت  یریت گ شتکل  یبترا  ییها گام نیتدو و شنهاداتیپ ارائه

 یاصتل  یمبنتا  رو نیت ازا. استت  نمتوده  کیاستراتژ تیریمد در ها مدل یطراح و توسعه ریمس یسامانده

 و استت  یا کتابخانته  قیعم مطالعات ها، داده لیوتحل هیتجز و یگردآور حوزه در پژوهش نیا کردیرو

 .است حوزه نیا در گوناگون یها پژوهش یانطباق سهیمقا و بیترک حاصل زین یینها جینتا

 ها افتهی

 تیریمد در ها مدل انواع
 توصتیف  را مطالعته  تحتت  متغیرهتای  رفتتار  کننتده،  مشتاهده  هتا  مدل این در: توصیفی های مدل( 6

 توصتیفی . کند نمی قضاوتی وقایع علت یا و افتد می اتفاق آنچه بودن غلط یا درست دربارۀ اما کند، می

 .باشد( آماری لیوتحل هیتجز) کمیّ اشکال در یا و( ورودی مطالعات) کیفی اشکال در تواند می

 .کنند می بررسی را ها سازمان در معلول و علت روابط ها مدل این: بینی پیش های مدل( 4

 چته  گویتد  متی  شتخص  بته  تجتویزی  متدل  بخصتو،،  مشتکل  یتک  دربارۀ: تجویزی های مدل( 6

 هتر  معلتول  و علتت  روابتط  و شترایط  از را مناستبی  دانش تجویزی، های بیانیه. بدهد انجام را کارهایی

 .(6608 برومند،) دارند سیستم

 کیاستراتژ تیریمد در ها مدل نیتدو سطوح

 و یذهن و ینظر ،یانتزاع یها دهیپد به یکل یبند دسته دو اساس بر توان یم را ها دهیپد  همه اصولاً

  محتدوده  در ستتند، ین ریمقدارپتذ  یانتزاعت  یهتا  دهیت پد. نمود میتقس یکاربرد و ینیع ،یعمل یها دهیپد

 مکتان  و زمتان   محتدوده  در هتم  و رنتد یمقدارپذ هم یکاربرد یها دهیپد اما د؛نگنج ینم مکان و زمان
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 ستطح  از استت  عبتارت  شتود  یمت  اطتلاق  یانتزاعت  یهتا  دهیت پد بته  کته  یعنتوان  تیریمد در. دنگنج یم

 نیهمچنت . باشتند  یمت  یپترداز یتئتور  و نظتر   طته یح در تیریمتد  میمفاه سطح نیا در که «کیاستراتژ»

 هتا  طرح ها، برنامه که است «یاتیعمل» شود یم گرفته نظر در یکاربرد سطح یها دهیپد یبرا که یعنوان

 .رندیگ یم قرار دسته نیا در یکاربرد یزهایتجو و

 کته  ییهتا  مدل جهینت در. داد قرار لیتحل مورد فوق سطح دو در توان یم زین را ها مدل اساس نیا بر

 گتر ید عبارت به و باشند ینیمع مکان و زمان یدارا و بوده ریپذ تیکم دینبا هستند کیاستراتژ سطح در

 قترار  یاتیت عمل ستطح  در کته  ییهتا  متدل  نیهمچنت . باشتند  دارا را بتودن  یانتزاعت  یها یژگیو تمام دیبا

 ،یاعرابت ) باشتند  داشتته  را بتودن  یکتاربرد  و ینت یع به مربوط یها یژگیو تمام ستیبا یم زین رندیگ یم

6636). 

 تیریمد در ها مدل كاركرد
 کتارکرد  سته  استاس  نیت ا بر. است ریمد یاصل فیوظا همان اساس بر تیریمد در ها مدل کارکرد

 یبنتد  میتقست  یمبنتا  هستتند،  تیریمد فیوظا یتمام مشترک وجه که کنترل و اجرا ،یزیربرنامه یکل

 متتورد دو قیتتتلف تتوان  یمتت 6 شتتکل در .(6636 ،یاعرابت ) باشتتند یمتت هتا  آن کتتارکرد استتاس بتر  هتتا متدل 

  .دیینما مشاهده را «ها مدل کارکرد یبند میتقس» و «ها مدل سطوح یبند میتقس»
 

 
 (82گانه فرآیند تولید استراتژیک )اعرایی، مبحث هماهنگی در مدیریت، ص . مراحل سه0 شکل
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 A  یداخلت  محدوده در هم را آن توان یم باشد، شده نیتدو A  خانه در یمدل چنانچه اساس نیا بر

 ریز مدل  توسعه قواعد چنانچه و داد  توسعه... و B A، A D، A B C، A D E یها محدوده در هم و

 .ندارد وجود ها مدل  توسعه یبرا یتیمحدود چیه نشود، گذاشته پا

 مدل یاجزا
 توجته  با مدل هر. است مدل دهنده لیتشک عناصر و اجزا به توجه ها مدل  توسعه بحث در آخر  نکته

 و یانیم ،یعال) شود یم نیتدو آن یبرا که یسطح و( کنترل و اجرا ،یزیربرنامه) آن یاصل کارکرد به

  توستعه  دنبتال  بته  کته  یپژوهشگر. است یاجزائ یدارا بود، خواهد آن به متعلق که یصنعت و( یاتیعمل

 نیمع سطح کی در و ژهیو کارکرد کی یبرا خا، مدل کی که ییاجزا  همه به ستیبا یم است مدل

 و بوده جامع لازم، یاجزا  همه داشتن نظر از مدل اولاً تا کند؛ توجه داشت، خواهد یمشخص صنعت و

 ایت  و گتر ید عنصتر  چنتد  ای کی با عنصر چند ای کی یریپذلیبد صورت در ضمناً باشد، نداشته ینقص

 .دهد صورت را یمقتض و مناسب اقدام هم، با ها آن ادغام ای بیترک

 ها مدل لیوتحل هیتجز ندیفرآ  دهنده لیتشک یاصل عناصر توان یم یینها یبند جمع کی در جهینت در

 .نمود خلاصه ریز موارد صورت به را

 .یزیتجو و ینیب شیپ ف،یتوص: است گرفته شکل آن اساس بر مدل که یکردیرو .6

 یاتیتتعمل و( یمفهتتوم) کیاستتتراتژ: استتت شتتده نیتتتدو آن در متتدل کتته( یستتطح ایتت) نتتهیزم .4

 (.یکاربرد)

 .کنترل و اجرا ،یزیر برنامه: است شده ساخته آن یبرا مدل که یکارکرد .6

 زمترۀ  در ای سازمان یها تیفعال ارزش رۀیزنج چارچوب در مدل هر: ارزش رهیزنج در گاهیجا .0

 .دارد قرار دو نیا از یبیترک در ای و است یبانیپشت یها تیفعال دستۀ در ای است یاصل ندیفرآ

 در بتا  اجتزا  تیجامع: ها آن رییتغ ای و ادغام ،یریپذ لیبد تیقابل و اجزا نیب روابط مدل، یاجزا .2

 .ردیگ قرار یموردبررس است، آن به مربوط مدل که یصنعت و فوق عوامل گرفتن نظر

 را( 4882) 1اکیت بنیر یاستتراتژ  یاجرا مدل ابتدا فوق یشنهادیپ چهارچوب به توجه با اکنون .1

                                                      
1. Hrebiniak 
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 .میده یم توسعه را آن سپس و نموده لیتحل و فیتوص

 
 (8112) اکیبنیر یاستراتژ یاجرا مدل 8 شکل

 

 که ییرهایمتغ بر دیتأک دیبا یعنی ؛باشد 1گرا عمل دیبا یاستراتژ یاجرا یبرا مناسب مدل کی ارائه

 نیهمچن. باشند ریمد کنترل تحت ،رییتغ قابل یِدیکل یرهایمتغ نیا و باشد هستند یدستکار و رییتغ قابل

 چته  بته  و چترا  و یزمتان  چته  در را یکتار  چه دیبگو ما به یعنی باشد، یزیتجو دیبا گرا عمل مدل کی

 .میده انجام یصورت

 نشتان  قتات یتحق. استت  قیت دق و روشتن  ح،یصتح  یاستراتژ کی است ازیموردن اول درجه در آنچه

 آنچته  بعتد  مرحلته  در. استت  بوده ها آن ضعف و ابهام ها،یاستراتژ موفق یاجرا مانع نیتر مهم دهد یم

 یاستتراتژ  یحام که ینحو به است مناسب ساختار کی است، مهم خوب یاستراتژ کی انتخاب از پس

. ستازد  مرتبط یاستراتژ موفق یاجرا جهت در و مناسب ینحو به را اجراکنندگان یعنی ؛باشد شرکت

 و تعتاملات  یايربخشت  جهتت  در هتا بخش نیب یهماهنگ لیتسه ساختار، یکپارچگی از منظور نیهمچن

 .است ارتباطات

 را هدف به دنیرس زهیانگ و حرکت جهت ها مشوق. هستند سکه کی یرو دو ها  کنترل و ها مشوق

                                                      
1. action-oriented 
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 را یدرستت  یکارها ها مشوق. کنند یم یریجلوگ انحرافات از بازخور، ارائه با ها کنترل و کنند یم جادیا

 .(6600 اک،یبنیر) کنند یم تیتقو هستند یاتیعمل و کیاستراتژ اهداف یراستا در که

 شرح نیبد را اکیبنیر یاستراتژ یاجرا مدل توان یم پژوهش نیا یشنهادیپ چهارچوب به توجه با

 :داد قرار لیوتحل هیتجز مورد

 مراحتل  خواهتد  یمت  کته  استت  یفیتوصت  یها مدل  دسته از «نیتدو کردیرو» لحاظ از مدل نیا .6

 تتا  نیتتدو  از را ختود  یقبلت   مرحله با مرحله هر ارتباط و یاستراتژ یاجرا ندیفرآ کی مختلف

 .بکشد ریتصو به اجرا

 یهمگ مدل عناصر چراکه. است کیاستراتژ سطح «است شده نیتدو آن در مدل که یسطح» .4

 کیت  تنهتا . ستین یکاربرد و ینیع ،یکم میمفاه ارائه یپ در مدل اصولاً و اندیانتزاع و یذهن

 در کته  ستت ین ینظتر  یرهتا یمتغ جتنس  از کته  است «مدتکوتاه یاتیعمل اهداف» آن و عامل

 .پرداخت میخواه آن حیصح یابیجا و لیتعد به مدل  توسعه بحث

 نیت ا از استت  کتاربرد  و عمتل   مرحله به سازمان یاستراتژ انتقال مدل یاصل هدف ای «کارکرد» .6

 .نمود ییجانما صورت نیبد 6 شکل اساس بر توان یم را مدل گاهیجا لحاظ
 

 
 توسعه ندیفرآ در مدل یابیجا. 3 شکل
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 شترکت،  یها یاستراتژ) یزیربرنامه مرحله از ییاجزا رندهیدربرگ هم مدل نیا «اجزا» لحاظ از .0

 و ستاختار ) اجترا  مرحلته  از یتی اجزا یحتاو  هتم  و( متدت کوتتاه  یاتیعمل اهداف وکار، کسب

 و هتا  مشتوق ) کنتترل  مرحلته  از یتی اجزا  رنتده یدربرگ هتم  و( وکارکسب و شرکت یکپارچگی

 .است( ها کنترل

 یاجتترا تیریمتتد» ایتت «کیاستتتراتژ تیریمتتد متتدل» متتدل، نیتتا یبتترا مناستتب نتتام دیشتتا نیبنتتابرا

 متدل  نیت ا  توستعه  یچگتونگ  رامتون یپ نظترات   نقطته  انیت ب به ادامه در صورت هر به. باشد «کیاستراتژ

 .میپرداز یم

 یریگ جهینت

 اکیبنیر کیاستراتژ یاجرا مدل  توسعه
 یاجتزا  گترفتن  قترار  مکتان  حیتصح مدل، نیا  توسعه در قدم نیاول شد اشاره بالا در که طور همان

 در را وکتار کستب  و شترکت  ستطح  یها یاستراتژ لذا ؛بود خودشان سطوح در یاتیعمل و کیاستراتژ

 چراکته . میکترد  منتقل یاتیعمل سطح به را مدتکوتاه یاتیعمل اهداف و میداد قرار کیاستراتژ سطح

 در گترفتن  قرار تیقابل و هستند نیمع... و بودجه مکان، زمان، یدارا مدتکوتاه یاتیعمل اهداف اساساً

 .ندارند را است موردنظر یها یژگیو فاقد که کیاستراتژ سطح

 عنوان ناکیبیر ،آن یاصل طراح که یهدف یمبنا بر که مدل نیا یاصل کارکرد به توجه با نیهمچن

 ها مشوق» عنصر ،یبعد گام در هدف نیا با متناسب پژوهشگر .یاستراتژ یاجرا از است عبارت کرده،

 اجترا  مدلِ کی که را یاصل یاجزا ریسا آن یجا به و نموده حذف مدل یاصل  کرهیپ از را «ها   کنترل و

 .کند یم اضافه مدل به ،باشد ها آن از برخوردار یاتیعمل سطح در ستیبا یم

 بته  زیت آم تیت موفق یشتکل  بته  را خود یها یاستراتژ یاصول یا وهیش به بخواهد سازمان کی چنانچه

 یاستتراتژ  یاجترا  مشغول خود  روزانه اتیعمل در سازمان یاجزا تمام تینها در و بکشاند اجرا  صحنه

 یهتا  یاستتراتژ  بته  را شترکت  ستطح  یهتا  یاستراتژ اجرا، اولِ گام در ستیبا یم لاجرم باشند، سازمان

 در تنهتا  ناکیبیر مدل در گام نیا. دینما لیتبد کیاستراتژ سطح در یرفتار یها یاستراتژ و یساختار



 0011 پاییز ،3 شماره ،دوم سال ،راهبردها و ها یستمس :پیشرفت های پژوهش

04 

 در کته  طتور  همتان  اما ؛شد یم خلاصه گریکدی با یساختار عناصر یکپارچگی و شرکت ساختار بخش

 ریتتأي  ستازمان  یاستتراتژ  از میمستتق  طور به که یاساس عناصر است، مشاهده قابل تیریمد متون اغلب

 با ارتباط در که یرفتار مسائل گرید ریتعب به ای یانسان مسائل شامل سازمان، ساختار بر علاوه رندیپذ یم

 ستاختار  بته  مربتوط  مستائل  کتردن  لحتاظ  تنهتا  رو نیازا. هست زین باشد یم سازمان یانسان یروین عامل

 کته  باشتد  یعناصر  ِهمه جامع تواند ینم یاستراتژ یاجرا به مربوط کلان موضوعات  طهیح در سازمان

  نحتوه  جملته  از یرفتتار  مستائل  تتوان  یمت  لتذا  ؛دهتد  یمت  قرار توجه مورد یاستراتژ یاجرا یالگو کی

 حتل  یهتا  وهیشت  ر،ییت تغ تیریمتد  فرهنتگ،  ،یرهبر ارتقا، و آموزش ا،یمزا و خدمات جبران زش،یانگ

 عنتوان  ،یطتورکل  بته  متوارد  نیت ا  همته  یبترا  و آورد شتمار  بته  یرفتتار  مسائل  حوزه در را... و تعارض

 .گرفت نظر در را «یرفتار یها یاستراتژ»

 دستته  سته  برحستب  تتوان  می را سازمان پدیده .است استدلال نیا بر یدیمؤ یشاخگ سه مدل شرح

 ایت ) رفتتاری  عوامتل  از منظتور . نمتود  لیت وتحل هیت تجز و بررستی  ای زمینته  و ستاختاری  رفتتاری،  عوامل

 ماننتد  دهنتد،  متی  تشتکیل  را ستازمان  محتتوای  که است انسانی نیروی به مربوط عوامل کلیه( محتوایی

 بتر  حتاکم  متنظم  روابتط  مجموعه رندهیدربرگ ساختاری عوامل شغلی؛ رضایت و کار روحیه انگیزش،

 و .؛..و مقتررات  و قتوانین  سازمانی، ساختار مانند سازند، می را آن بدنه که است سازمان داخلی اجزای

 و رفتتاری  عوامتل  ستاز  ستبب  کته  استت  سازمان بیرونی شرایط و محیط شامل ای زمینه عوامل سرانجام

 .(6633 ،یاهرنجان میرزایی) هستند ساختاری

 و رفتتاری  ستاختاری،  عوامتل  بتین  ارتبتاط  کته  استت  آن یشتاخگ  سته  به مدل این نامگذاری علت

 شتاخه   سته  ایتن  تعامتل  از ختارج  توانتد  نمی سازمانی رویداد یا پدیده هیچ که است ای گونه به ای زمینه

 هتم  از عمتل  در و بتوده  تنگاتنتگ  رابطته  یتک  شتاخه  سه این بین رابطه ،گرید عبارت به. گیرد صورت

 سته  مثابته  بته  و بوده ملزوم و لازم نوع از شاخه سه این بین موجود روابط نوع واقع، در. رندیناپذ ییجدا

 .(6633 ،یاهرنجان میرزایی) باشند می سازمان حیات واحد تنه از روییده شاخه

 کته  دیت آ یمت  نظر به تر مناسب یطورکل به شد، انیب یشاخگ سه مدل شرح در که طور همان بنابراین

 و یستاختار  عوامتل  بتر  و هستتند  یا نته یزم عوامتل  از و برآمتده  نظتر  کی از که سازمان یها یاستراتژ
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 و یستتاختار یهتتا یاستتتراتژ بتته گتتام نینخستتت در ،یاستتتراتژ یاجتترا  حتتوزه در ،رگذارنتتدیتأي یرفتتتار

 یهتا  یاستتراتژ  بته  ستازمان  یهتا  یاستراتژ لیتبد انگریب ریز شکل. گردند میتقس یرفتار یها یاستراتژ

 .باشد یم اجرا مرحله به یزیر برنامه مرحله از یرفتار و یساختار

 
 اجرا مرحله به یرفتار یها یاستراتژ افزودن. 0 شکل

 

کسب سطح در یرفتار و یساختار یها یاستراتژ به وکارکسب یها یاستراتژ لیتبد مشابه طور به

 به شرکت سطح یها یاستراتژ لیتبد ندیفرآ البته. بود خواهد استدلال قابل فوق منطق نیهم با زین وکار

 دستته  چنتد   دکننتده یتول ایت  و وکتاره کستب  چنتد  یهتا  شترکت  در اغلتب  وکار،کسب سطح یاستراتژ

 تنهتا  وکتاره  کستب  تتک  یهتا  شرکت در که است واضح و داشت خواهد کاربرد متفاوت محصولات

 ستازمان  آن یبترا  یرفتتار  و یستاختار  یهتا  یاستتراتژ  بته  که شد خواهد نیتدو یاستراتژ سطح کی

 .گردند لیتبد

 مدل در( یهماهنگ) یکپارچگی مفهوم توسعه
 ختارجی  محتیط  بتا  و استتراتژی  ستطوح  بتین  همتاهنگی  ایجاد سازمان، مدیریت برای اصلی مسئله
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 در ستازمان،  بنتدی ترکیتب  و همتاهنگی  یها یتئور از بسیاری اساس بر(. 6012 ،1تیلو) است سازمان

 بالاست، ها آن بندیترکیب در استراتژیک و ساختاری ای،زمینه عوامل بین هماهنگی که ییها سازمان

 (. 6006 ،2نورمن) داد قرار خود بالای حد در ها آن ايربخشی

 ختودش  هتای زیرسیستتم  بتا  بایتد  هتم  ستازمان  استتراتژی  سطوح در موجود هایسیستم از یک هر

( بیرونتی  همتاهنگی ) ختودش  تتراز هتم  هتای سیستم و بالادست سطوح با باید هم و( درونی هماهنگی)

 هایهدف به رسیدن جهت افزاییهم ایجاد باعث و کند پیدا تجلی مدیریت موضوع تا باشد هماهنگ

استتراتژی  بایتد  انسانی، منابع کارکردی واحد خصو، در مثال  عنوان به(. 6602 ،یاعراب) شود سازمان

 واحتدهای  ستایر  استتراتژی  و کتار وکسب سطح استراتژی شرکت، سطح استراتژی با انسانی منابع های

 هماهنتگ  توستعه  و تحقیتق  و اطلاعاتی هایسیستم مالی، بازاریابی، تولید، مانند( ایوظیفه) کارکردی

 انستانی،  نیتروی  نیتتأم ) انسانی منابع هایزیرسیستم استراتژی دیگر، طرف از(. بیرونی هماهنگی) باشد

 کتارکردی  واحد هایاستراتژی با نیز( کارکنان روابط و انسانی منابع توسعه پاداش، و عملکرد ارزیابی

 و درونتی  هتای همتاهنگی  از یک هر(. 6604 اسکات،) (درونی هماهنگی) باشد هماهنگ انسانی منابع

متی  نتیجته  هماهنگی نوع چهار که شوند گرفته نظر در نیز افقی و عمودی صورت به توانندمی بیرونی

 .افقی درونی و عمودی درونی افقی، بیرونی عمودی، بیرونی هایهماهنگی: شود

 «مطلتوب  وضتعیت » بته  شتدن  نزدیتک  بترای  که را جهتی آیا دهند تشخیص بتوانند باید ها سازمان

 بته  همتاهنگی  .است صحت معیار هماهنگی منظور، بدین و ر؟یخ یا است درستی جهت کردند انتخاب

 هتم  و عملیتاتی  سطح در تواندمی هماهنگی. است خا، جهتی با تناسب و سازگاری ی،یسوهم معنی

 همتاهنگی  ولتی  باشتد متی  مکتان  و زمتان  دارای عملیتاتی  همتاهنگی . شود برقرار استراتژیک سطح در

 استتراتژی » و «مطلتوب  وضتعیت » مکتانی  و زمتان  ورای ویژگی. است مکان و زمان ورای استراتژیک

 و انستجام  ایجتاد  موجتب  انتد شتده  تعریتف  هتا  آن استاس  بر که هاییشاخص از گیریبهره و «حرکت

 حرکتت  در تلتوّن  و تشتت هرگونه از و شودمی هاطراحی و هاتوصیف ها،شناسایی کلیه در هماهنگی

تئتوری  خصتو،  به مدیریت رشته هایتئوری از هماهنگی مفهوم(. 6636 ،یاعراب) کندمی جلوگیری

                                                      
1. Leavit, H.J. 

2. Norman Chorn 
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 از استتفاده  در را مرکتزی  و اساستی  نقشتی  مفهتوم  ایتن . باشتد متی  استراتژیک مدیریت و سازمان های

 رهبتری،  هایشیوه تکنولوژی، و ساختار بین رابطه: است نموده ایفا زیر هایزمینه در «اقتضایی» مفاهیم

 (.6006 نورمن،) وکارکسب سطح استراتژی تدوین و محیط با سازمان سازگاری

 سیاستت  رشته اول،: است استراتژیک مدیریت پایه و اساس عنوان به زیر دلیل چهار به «هماهنگی»

 منتابع  تطابق و سازگاری مفهوم در ریشه ،است استراتژی پارادایم اساس و پایه عنوان به که وکارکسب

 . دارد محیطی تهدیدهای و هافرصت با سازمان

 هتای روش و مفتاهیم  از بستیاری  استراتژیک مدیریت نوین، هایحوزه در تحقیقات اساس بر دوم،

 نموده اقتباس( بازاریابی و اداری رفتار صنعتی، سازمان اقتصاد مانند) علمی هایرشته سایر از را تحقیق

 . است

 شتده،  انجتام  اقتضتا،  بتر  مبتنتی  تجربتی  تحقیق مبنای بر و 1هافر توسط که تحقیقاتی اساس بر سوم،

 ایتن  همچنتین . انتد نمتوده  استتفاده  همتاهنگی  مفهوم از تلویحاً و اآشکار استراتژی مطالعات از بسیاری

 . دهندمی نشان استراتژی تدوین بر را اقتضایی تئوری زیاد بسیار اير مطالعات

 ستازگاری  اهمیتت  نمتودن  برجستته  بترای  زیتادی  بستیار  مشاوران توسط هماهنگی مفهوم چهارم،

 استت  گرفته قرار استفاده مورد شده، انتخاب استراتژی ايربخشی اجرای در سازمانی عناصر بین پیچیده

 (.6006 نورمن،)

 عناصتر  بته  محتدود  تنهتا  و ردیگ یبرم در را یعیوس  طهیح یکپارچگی مفهوم شد ذکر که طور همان

 منظتر  نیت ا از. باشتد  ینمت  -بتود  شتده  پرداخته بدان ناکیبیر مدل در که گونه همان -سازمان یساختار

 نیت ا به «یهماهنگ» گرید عبارت به ای یکپارچگی مبحث رامونیپ مختلف متون یبررس از پس پژوهشگر

 و یستازمان  عناصتر  نیبت  یافق و یعمود یها صورت به که یدرون یکپارچگی بر علاوه که دیرس جهینت

 بتا  یسازمان عناصر و واحدها نیب یرونیب یکپارچگی .باشد یم ازیموردن سازمان یانتزاع میمفاه نیهمچن

 عنصتر  افتزودن  بتا  نیبنتابرا  ؛استت  یضترور  زیت ن ستازمان  وکتار کستب  و شرکت سطوح یها یاستراتژ

 گونته  دو بته  یقبل مدل در شده عنوان یکپارچگی مفهوم کیتفک گرید ریتعب به ای و یرونیب یکپارچگی

                                                      
1 . Hofer 
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 مفهتوم  باشند، یم یبررس قابل گونه هر در یافق و یعمود یها شکل به که یرونیب و یدرون یکپارچگی

 .کرد دایپ توسعه دیجد مدل در زین یکپارچگی

 
 یرونیب و یدرون یکپارچگی به یکپارچگی مفهوم توسعه. 2 شکل

 

 یاتیعمل و کیاستراتژ سطوح نیب یاستراتژ یاجرا ۀرابط
 یاتیت عمل و کیاستراتژ سطوح نیب یواضح کیتفک بود، مشاهده قابل ناکیبیر مدل در که گونه همان

 در متدت کوتاه یاتیعمل اهداف آوردن به تنها خا، طور به و بود نشده انجام یاستراتژ یاجرا ندیفرآ

 اهتداف  کیت تفک از پتس  پژوهشگر اساس نیا بر. بود شده اکتفا کاروکسب سطح یها یاستراتژ کنار

 یاجترا  نتد یفرآ یبترا  یینهتا  و دیت جد یا مرحلته  کتار، وکستب  یهتا  یاستتراتژ  از مدتکوتاه یاتیعمل

 یهتا  برنامته  و اهتداف  و «یاتیعمل یاجرا»  مرحله از است عبارت مرحله آن و گرفت نظر در یاستراتژ

 داشتت  خواهد ریتأي سازمان یرفتار عناصر در هم و یساختار عناصر در هم یعمل طور به که یاتیعمل

 یگتذار یجا یاتیعمل یاجرا و یاتیعمل یزیر برنامه مراحل در کیتفک به و شد منتقل یاتیعمل سطح به

 ازین کیاستراتژ سطح همانند زین یاتیعمل سطوح و یاصل عناصر یاتیعمل یاجرا مرحله در البته. دیگرد

 .داشت خواهد یرونیب و یدرون( یهماهنگ) یکپارچگی به
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 کیاستراتژ یاجرا از یاتیعمل یاجرا مرحله کیتفک. 6 شکل

 

 و یساختار عناصر و( کیاستراتژ) ینظر سطح یرفتار و یساختار عناصر مفهوم نییتب به ادامه در

 عوامتل  یرگتذار یتأي  نحتوه  و هتا  آن یهتا  تفتاوت  و میپترداز  یم سازمان( یاتیعمل) یعمل سطح یرفتار

 .میینما یم حیتشر را یاتیعمل سطح عوامل بر کیاستراتژ سطح

 نظتری،  هایطرح. کرد تقسیم عملی و نظری دسته دو به توانمی را ساختاری هایطرح یطورکل به

 واقتع  در(. 6600 ،یاستکاف ) شتود متی  تقسیم مکانیک و ارگانیک صورت دو به و بوده انتزاعی و کلی

 واقتع  در(. 6600 ،یاعراب) کنندیم ادی کیارگان و کیمکان یهاستمیس عنوان با ها آن از 1استاکر و برنز

 ارائته ( 6016) استتاکر  و برنز قاتیتحق اساس بر کیارگان و کیمکان یساختارها با رابطه در هیاول مدل

 کیاستتراتژ  مرجتع  نقتاط  چتارچوب  از یریگ کمک و 4دفت مدل از استفاده با نجایا در که است شده

 :میینمایم میتقس لیذ شرح به دسته چهار به را ینظر یساختارها هال،

 بتا  استت  قتادر  و دهیرست  ختود  اوج بته  ستازمان  تکامتل  ستاختار  نیا در: کیارگان اریبس ساختار( 6
                                                      
1. Stalker 

2. Daft 
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 رییت تغ یتوانمنتد  ستازمان . دهد قیتطب را خود( یجهان) یالمللنیب و یمل طیمح مستمر و یواقع راتییتغ

. شتود یمت  انجتام  ختارج  به اتکا با داخل، یجا به منابع جذب. داراست را مدتکوتاه و یالحظه شکل

 .دینمایم برقرار تعامل یطیمح عوامل با باز کاملاً صورت به سازمان ده،یرس حداقل به یداخل کنترل

. شتود یمت  نگتاه  زنتده  موجود صورت به سازمان به که است ساختار از ینوع: کیارگان ساختار( 4

 امتور  ،یکیمکتان  مرحلته  از ستازمان  رشتد  مراحتل  یطت  از پتس  و بتوده  کارکنان سازمان یاصل یاعضا

 میتصتم  امتا  ردیت گیم شکل مسئله حل یهاتهیکم ای هاگروه صورت به کارکنان قیطر از یریگمیتصم

 در را ختود  نکهیا لحاظ به سازمان ساختار، نیا در. است سازمان یعال تیریمد عهده به همچنان یینها

 بته  و رقبا از ینگران عدم لیدل به است، برخوردار یمحکم نسبتاً گاهیجا از و کرده فیتعر نسبتاً ط،یمح

 ستمت  بته  کتار  میتقست  کتم،  یداخلت  یهتا کنترل. کندیم یادیز توجه کارکنان به بالاتر، تکامل جهت

 مرحلته  دوره نیا در. ابدییم شیگرا یايربخش سمت به ییکارا و ترمنعطف نسبتاً یبندبودجه کاهش،

 .ردیگیم شکل آرامآرام یافهیوظ یساختارها انقراض

 رونیت ب بته  نگاه ،ها آن با خود یهاتیفعال میتنظ و رقبا به نگاه لحاظ به اگرچه: یکیمکان ساختار( 6

 کته  است یساختار یکیمکان ساختار. گرددینم محسوب جانبههمه تعامل کی الزاماً نگاه نیا اما دارد،

 کار میتقس درجه با ینیماش و نیروت صورت به امور و داشته تمرکز یکار یهاهیرو و ندهایفرا بر شتریب

 ایت  یستازمان  ییکتارا  بر شتریب و نشده دیتأک یگروه کار مشارکت بر. ردیگیم انجام مستمر طور به بالا

یمت  عیتوز اساس نیا بر زین سازمان منابع و شده ی نیب شیپ قبل از یبندبودجه. شودیم توجه یسودآور

 یتی اجرا امتور  بتر  کنتترل  زانیم و بوده نییپا به بالا از و یعمود صورت به سازمان مراتب سلسله. گردد

 .بالاست اریبس همچنان سازمان

یمت  قترار  متدنظر  را نتدها یفرآ کاملاً که است یسازمان ساختار از ینوع: یکیمکان اریبس ساختار( 0

 امور بر کنترل زانیم حال نیباا. ندارد وجود کامل وضوح با سازمان یعمود مراتب سلسله آن در و دهد

 وجتود  طیمح با ارتباط و کم کنترل طهیح. ردیگیم صورت ندرت به اریاخت ضیتفو و بوده بالا ییاجرا

 .ندارد ها آن با زین یتعامل و نکرده سهیمقا رقبا با را خود سازمان. است ادیز کنترل شدت البته. ندارد

 در را تتر عملتی  و تتر  جزئتی  ساختارهای که هستند ساختارهایی مکانیکی، و ارگانیکی ساختارهای
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 :نمود تقسیم دسته دو به توانمی را عملی ساختارهای. رندیگ یبرم

 فته، یوظ نتوع  بتر  یمبتن ساختار: سازمان هایفعالیت بندیگروه اساس بر عملی ساختارهای انواع( 6

 .یسیماتر ساختار ،یوندیپ ساختار ،ییایجغراف منطقه بر یمبتن ساختار محصول، نوع بر یمبتن ساختار

حرفته  ستالاری دیتوان (: نزبرگیم) سازمان پنجگانه هایبخش اساس بر عملی ساختارهای انواع( 4

 ستالاری  متخصتص  و مکتانیکی  ستالاری دیتوان  مستتقل،  واحدهای بر مبتنی ساختار ساده، ساختار ای،

 .(6600 ،یاسکاف)

 بیت ترت نیبتد  یستازمان  ستاختار  نته یزم در را یاتیت عمل و کیاستتراتژ  سطوح  رابطه توان یم نیبنابرا

 در آن یعملت  مظتاهر  شود، گرفته نظر در کیارگان سازمان ینظر ساختار هرچقدر که نمود یبند جمع

 هر و ؛بود خواهد... و فهیوظ نوع بر یمبتن ساختار ساده، ساختار چون ییساختارها اتخاذ یاتیعمل سطح

 بته  آن، بتا  مترتبط  یاتیت عمل یستاختارها  شتود،  گرفته نظر در کیمکان سازمان ینظر ساختار که چقدر

 .آمد درخواهد... و یکیمکان یسالار وانید ،یسیماتر ،یوندیپ یساختارها شکل

 ستطح  در زیت ن یرفتتار  عناصتر  یبترا  بیت ترت نیهمت  بته  ستازمان  یعملت  و ینظتر  یساختارها تعامل

 ستطح  در تتوان  یمت  یرهبتر  یهتا  ستبک   نهیزم در ،مثال طور به. است نییتب قابل یاتیعمل و کیاستراتژ

 جملته  از را( کارمنتدگرا ) یمتدار  رابطته  یهتا  ستبک  و( کتارگرا ) یمدار فهیوظ یها سبک کیاستراتژ

 آن از کتدام  هر با منطبق و گرفت نظر در یرهبر کیاستراتژ یها سبک  دهنده لیتشک یاصل یها فیط

 هیت نظر یمبنتا  بر. نمود فیتعر یاتیعمل سطح در یعمل یها سبک ها آن بیترک ماحصل نیهمچن و دو

 چهتار  بته  یبستتگ  یرهبتر  یهتا  ستبک  از کیت هر اتخاذ ،(1بلانچارد و یهرس و دلریف) یرهبر ییاقتضا

 : دارد یاساس عنصر

 (یدوست زانیم اعتماد،) رویپ و رهبر انیم رابطه .6

 فیوظا و کارها: فهیوظ ساختار .4

 شیافتزا  یزمتان  رهبر قدرت کندیم اعمال را آن و دارد قدرت ردستانیز بر رهبر: مقام قدرت .6

 .باشد داشته یدسترس یابیارزش و هیتنب پاداش، یعنی قدرت منبع به او که ابدییم

                                                      
1.Fiedler and Hersey and Blanchard 
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 .(6601 ،یقاسم(. )یروان و یشغل) رویپ بلوغ زانیم .0

 ستبک  نتوع  کننتده  نیتی تع کته  هستتند  یانتزاعت  و ینظتر  یرهایمتغ جمله از یاساس عنصر چهار نیا

 فیت ط کیت  یرو بتر  تینها در هرکدام شدن مشخص از پس و باشند یم کیاستراتژ سطح در یرهبر

 یرهبتر  ستبک  نتوع  قیت دق محتل  استت  کارمتدار  اریبست  یرهبتر  تتا  مدار فهیوظ اریبس یرهبر شامل که

 .گردد یم مشخص کیاستراتژ سطح در ما موردنظر

 انتواع  استت،  آمتده  دست به کیاستراتژ سطح در که یسبک نوع با منطبق یاتیعمل سطح در سپس

. شتوند  یمت  گرفتته  کتار  بته  استت  مشتخص  زیت ن ها آن تر یجزئ یها یژگیو که یرهبر یها سبک یعمل

 .هستند یرهبر یاتیعمل ای یکاربرد یها سبک ازجمله ریز یها سبک

 ؛ادیز یمدارفهیوظ و کم یمداررابطه: یدستور سبک 

 ؛ادیز یمدارفهیوظ و یمداررابطه: یتیحما سبک 

 ؛کم یمدارفهیوظ و ادیز یمداررابطه: یمشارکت سبک 

 کم یمدارفهیوظ و یمداررابطه: یضیتفو سبک. 

 یِرفتار عناصر یاصل یها ستمیرسیز رندهیدربرگ که سازمان یانسان منابع تیریمد   نهیزم در نیهمچن

 جبتران  و پتاداش  و عملکترد  یابیارز ارتقا، و آموزش استخدام، و جذب جمله از) باشد یم اجرا  مرحله

 متورد  فتوق  متوارد  مشتابه  یشتکل  بته  را یاتیت عمل و کیاستتراتژ  یاجتزا   رابطته  تتوان  یمت  زیت ن( خدمات

 و کار جهینت به توجه زانیم یها شاخص عملکرد یابیارز  حوزه در ،مثال طور به. داد قرار لیوتحل هیتجز

 کیاستتراتژ  ستطح  در عملکترد  یابیت ارز ستمیس  کننده نییتع عناصر کار، انجام ندیفرآ به توجه زانیم ای

 ،(SCORE) اسکور مدل عمر، ی مهین نمودار جمله از عملکرد یابیارز مختلف یها روش و ؛باشند یم

 یهتا  روش و دارنتد  کتار  جینتتا  یابیت ارز بته  شیگترا  که... و( ISO) تیفیک یزیمم مدل نگ،یدم مدل

 متدل  ،(Benchmarking) ینت یگز بته  متدل  ،(SMART) استمارت  ستتم یس جمله از عملکرد یابیارز

 انجام ندیفرآ یابیارز به شیگرا که ...و( BSC) متوازن یازیامت کارت مدل ،(EFQM) سازمان یتعال

 اجرا  مرحله یاتیعمل سطح در که باشند یم عملکرد یابیارز یعمل مظاهر جمله از یهمگ دارند، را کار

 .رندیگ یم قرار
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 کیتفک نیهمچن و یاتیعمل و کیاستراتژ سطوح یمنطق کیتفک گرفتن نظر در با توان یم نیبنابرا

 یاجترا  افتتۀ ی توستعه  متدل  ،یزیر برنامه  مرحله در سازمان یها یاستراتژ از مدت کوتاه یاتیعمل اهداف

 .نمود استخراج ریز یینها شکل به را یاستراتژ

 توسعه یافته اجرای استراتژی. مدل 7شکل 

 منابع
 و حساابدار   دانشكده. ارشد يکارشناس نامه انيپا. استراتژيك مرجع نقاط بر مبتني سازمان(. 4831) اميررضا اسكافي،

 .طباطبايي علامه دانشگاه. مديريت

. ي(بهرنگا  محمدرضاا  ترجماه ( )چاا  دو  ) بااز  و يقا يحق ،يحقوق  هاستميس: ها سازمان(. 4831) چاردير اسكات،

 .تيترب کمال :تهران

 پژوهشاگاه : قام  ،(مترجماان  از جمعاي  )چا  اول( )ترجما   يشناس جامعه در نظر  تفكر(. 4831) ويليا ، اسكيدمور

 .اسلامي فرهنگ و علو 

 .3 و 3 شماره دو ، دورة. تيريمد مطالعات فصلنامه. صحت اريمع يهماهنگ(. 4834) محمد ديس ،ياعراب
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 .يفرهنگ  هاپژوهش دفتر :تهران. (دو  چا ) يسازمان ساختار يطراح(. 4831) محمد ديس ،ياعراب

 و  حساابدار  دانشاكده  :تهاران  .تيريماد   هاا   تئور يفلسف يمبان درس يکلاس جزوه(. 4831) محمد ديس ،ياعراب

 .ييطباطبا علامه دانشگاه. تيريمد

 .يفرهنگ  ها پژوهش دفتر :تهران. (اول چا ) تيريمد(. 4831) محمد ديس ،ياعراب

)چاا  چهاار (    ساازمان   ناده يآ سااخت   بارا   تحول با هماهنگ مديريت: تعاملي  زير برنامه (.4831) راسل ايكاف،

 (. تهران: مرکز.شَوَريني خليلي سهراب)ترجم  

 .يدانشگاه نشر مرکز :تهران. ي(خرمشاه  يالد بهاء ( )ترجم چا  دو )  يد و علم(. 4831) انيا باربور،

 .خرداد ،15 شماره .(اجتماعي علو  اينترنتي مجله) نو فصل ي.شناس جامعه و سرمشق(. 4833) محمدرضا نژاد،برات

( پانجم  چاا  ) عماومي  و فارد  : ارتباطاات  ماديريت  (.4833) آر دارلاي   ،ولُاوي   و د  آندرو ،وُلوي  ؛ا  رُ . بِرکو

 .فرهنگي  ها پژوهش دفتر: تهران (. داود ايزد و اعرابي محمد سيد)ترجم  

 .نور ا يپ دانشگاه :تهران. يسازمان رفتار تيريمد(. 4815) زهرا برومند،

 .هانيک :تهران ي(.ساروخان باقر)ترجم   )چا  اول( ياجتماع علو  فرهنگ(. 4811) آل  رو،يب

 .4 ،(1)4 ،يانتظام تيامن و نظم نامه پژوهش ،يشناس مدل يمبان(. 4833) محدثه ،يليخلو رضا يعل گوهر، پاک
 .سمت :تهران. يشناس جامعه  ها هينظر(. 4811) عباس غلا  ،يتوسل
  .كانيپ: تهران(. اول چا ) ياجتماع ارتباطات  ها هينظر(. 4834)  يافش ،يرزاق

ناادر مظلاومي، شاهرا      )ترجما   کردن استراتژ : ماديريت اثارب ش اجارا و ترييار      عملياتي (.4831)لاورنس جي ، بنياکير

 .اتحاد ادبستان تهران: (.هاشمي رضايعل ديسو  نژاد خليل

 .ايران علمي مدارک پژوهشگاه الكترونيكي مجله  .ساز هيشب مباني(. 4831) بهروز زارعي،

 /http://www.bsmt.ir :از برگرفته . الگو مفهو  (.4815) (افزا هم) دانش تيريمد سامانه

 چا  و انتشارات موسسه: تهران(. دهقان عليرضا  ترجم) ارتباطات  ها هينظر (.4831) جيمز تانكارد، و ورنر سوري ،

 .تهران دانشگاه

 .رسا فرهنگي خدمات: نشر . تهران:(مباني اول، جلد) انساني ارتباطات(. 4831) اکبر يعل فرهنگي،

 . تهران: سپاهان.مديريت رفتار سازماني(. 4831قاسمي، بهروز )

 :تهاران . (گهار  كيا ن  يعبدالحس ترجمه) ياجتماع علو  در قيتحق روش(. 4831) وان لوک کامپنهود، و مونير ، ويک

 .ايتوت
 .ثالث :تهران. ياجتماع علو  در قيتحق روش يمبان(. 4833) سجاد ، برخوردار و ميابراه ،يگرج

: (. تهاران ساعد   محمدرضاا  و اردساتاني  عبااس صاال   )ترجم    ريگ نمونه  ها كيتكن (.4831)ويليا   کاکرن، گمل

 .اتحاد
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 و ياك  جلد) ارتباطات عصر در سازمان مديريت: مديريت سازمان(. 4831) مسعود زاده، يمنش و مرتضي خاني، موسي

 .قزوي  اسلامي آزاد دانشگاه . قزوي :(دو

عوامال ماوثر بار     تحليال  و يهشناخت و تجز  برا  طرح نظر يك  وجو (، در جست4831حس  ) ي،اهرنجان يرزاييم

 يعلما   هاا  راه ياجالاس بررسا   ي مجموعه مقاالات دوما   ي ،در سازمان، قزو يو انضباط اجتماع  وجدان کار

 يو انضباط اجتماع  وجدان کار يتحاکم

 .حفيظ :تهران .فارسي علو  انساني -فرهنگ ت صصي انگليسي(. 4831)ميرزايي، خليل 

 .ني: . تهرانعمومي مديريت (.4831) مهد  سيد الواني،
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Theoretical Framework of Modeling in Strategic 
Management  

Ali Asgar Halvaei   

Abstract 

Models are always used in a significant part of quantitative and qualitative 

research of strategic management. Some researchers either base their research on a 

model from the beginning and test it in a new society or under new conditions; Or 

they are trying to come up with a new model in a specific area. In any case, what is 

necessary is how to deal with different models and achieve a clear understanding of 

their position in the strategic management master plan. How to analyze a model and 

examine its relationship with other models in the field of strategic management is 

the main topic of this research. The purpose of this article is to provide a 

comprehensive perspective to improve the development and analysis of conceptual 

models. For this purpose, Hrebiniak (2005) strategy implementation model is the 

basis of analysis. First, by explaining a logical framework for describing and 

analyzing the models, we described and analyzed the desired model, and then based 

on the presented principles and orientation of the application of the strategy 

implementation model, we developed it and finally presented the proposed new 

model. 

Keywords: Modeling, Modeling, Strategic Management, Model Development
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