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 چکیده
 کیدر آموزش الکترونتصویری -تصویری و صوتی-مقایسه اثربخشی محتواهای متنی منظور بهپژوهش حاضر 

باشد که بر  نفر از کارکنان ستادی می 001، شامل موردنظرالحسنه رسالت انجام شده است. جامعه  کارکنان ستادی بانک قرض
پیمایشی -اند. این پژوهش به صورت توصیفی نفر به روش تصادفی انتخاب گردیده 033گیری مورگان،  اساس روش نمونه

سطحی کرک پاتریک  0، با توجه به اینکه هدف، سطح یک از الگوی ازیموردنهای  آوری داده انجام گرفته است. برای جمع
به منظور ای که  . به گونهاست دیتائساخته استفاده شده است که روایی و پایایی آن نیز مورد  باشد، از پرسشنامه محقق می
های  خروجی. دیگرد دیآن تائ ییو روا عیتوز ،یمتخصص موضوع 03 نیسؤالات پرسشنامه در ب ،ییگیری روا اندازه
و آلفای کرونباخ  01/3تصویری، -برای محتوای متنی آلفای کرونباخ در مورد آزمون spssافزار  های آماری در نرم آزمون

سؤال در  00سؤال بوده است که  00پرسشنامه شامل  گردد. می دیتائباشد که پایایی  می 00/3تصویری،  - برای محتوای صوتی
مایر،  همزمانیس اصل تصویری پرسیده شده است. بر اسا_سؤال در مورد محتوای صوتی 00تصویری و  - مورد محتوای متنی
ها بلافاصله بعد از ارائه محتوا صورت گرفته است. نتایج به دست آمده، شامل اثربخشی هر دو سطح از محتوا  ارائه پرسشنامه

تر بوده  تصویری اثربخش-تصویری از محتوای متنی-این است که محتوای صوتی دیمؤبوده؛ همچنین نتایج به دست آمده 
 است.

  .یمجاز یمحتوا ؛یاثربخش ؛یآموزش مجاز ها: کلیدواژه
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 مقدمه

. بقاا و تاداوم   اسات هاای پیشارو    سازمان ژهیو بهها  ناپذیر تمام سازمان امروزه آموزش بخش جدایی

های هر سازمان، با توجه به تغییرات و تحولات بسیار گسترده و پیچیده و سریع، باه همراهای و    فعالیت

گیرد؛ در  هاست که صورت می اگرچه تغییرات و تحولات با پژوهشهمنوایی با این تغییرات نیاز دارد. 

 نگه داشته و به جلو ببرد. روز بهتواند سازمان را  مقابل، این آموزش است که می

های ایران ساعی   با توجه به اهمیت آموزش الکترونیک در نظام نوین آموزشی، بسیاری از دانشگاه 

 (.0001اند )میرسعیدی و همکاران،  حقق این مهم نمودهریزی اصولی، جهت ت ریزی و برنامه در پی

هاا جادا کارد. اگرچاه      توان از ساازمان  آموزش را به اشکال مختلف آن )حضوری و مجازی( نمی

 فقا   ناه هاا )و   های مجاازی یای ساالیان گذشاته بار فراینادهای آموزشای بسایاری از ساازمان          آموزش

هاا از نظار کمیات و کیفیات، گاوی سابقت را از        ماناناد و در بعضای از سااز    ها( سیطره داشته دانشگاه

 های خاصی نیز دارند. ها نیاز به زیرساخت اند؛ ولی خود این آموزش های حضوری نیز ربوده آموزش

جهاات اسااتفاده از یااادگیری الکترونیکاای در امااور آموزشاای، لازم اساات شاارایطی چااون ایجاااد   

بارای ارزیاابی آموزشاگران و دانشاجویان،     های قوی، تدوین اساتانداردهای آموزشای لازم    زیرساخت

 (.0001گذاری در این زمینه فراهم شود )میرسعیدی و همکاران،  مناسب و سرمایه یساز فرهنگ

مقایسه اثربخشی محتوا در دو سطح محتوای »  مسئلهما را بر آن داشت تا پژوهش حاضر را با  آنچه

قارار دهایم ایان باود کاه از یرفای،        و بررسای  موردبحث» تصویری-تصویری و محتوای متنی-صوتی

آیناد و حاذف کاردن     جامعاه ماا باه حسااب مای      روز باه های پویا و  های امروزی، جزو سازمان سازمان

هاای   ای از آماوزش  اسات. از یرفای، بخاش عماده     رممکنیا غآموزش از فرایندهای ساازمان، کااری   

باه   غالبااً گاردد و یاا در آیناده     مدارس به صاورت مجاازی برگازار مای     راًیاخها و  ها و دانشگاه سازمان

هاای   درصاد دوره  03، بایش از  0000مثاال، در ساال    عناوان  باه صورت مجاازی برگازار خواهاد شاد.     

الحسنه رسالت به صورت مجازی )اعم از آفلاین و برخ ( باوده   آموزشی برگزار شده در بانک قرض

هازار   033ت آموزشای در ایان باناک در هماین ساال، بایش از       است. این در حالی است کاه نفرسااع   

هاای مجاازی،    آماوزش  ژهیا و بهتواند به اهمیت موضوع آموزش  است. خود این امر می  نفرساعت بوده
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 باه الحسانه رساالت    مدیریت منابع انسانی بانک قرض یها گزارشاشاره داشته باشد. یی آماری که از 

 :آمده است  دست 

 حضوری( برگزار شد؛ تماماًهزار نفرساعت آموزش ) 03، 0001در سال 

 آفلاین(؛ نفرساعتهزار  01برخ  و  نفرساعتهزار  0هزار نفرساعت آموزش ) 003، 0001سال 

 هزار نفرساعت آفلاین(؛ 03هزار نفرساعت برخ  و  03آموزش ) نفرساعتهزار  03، 0000سال 

 01333عت آماوزش مجاازی )حادود    هزار نفرسا 01آموزش که  نفرساعتهزار  030، 0000سال 

شاود در   که ملاحظه می گونه همان هزار نفرساعت برخ ( برگزار شد. 00نفرساعت آموزش آفلاین و 

های برگزار شده در این بانک، از صددرصد حضاوری باه اکثریات     یی چند سال گذشته، غالب دوره

 .کرده استمجازی سوق پیدا  اتفاق بهقریب 

الحسنه  های آموزشی بانک قرض تمام دوره باًیتقربا توجه به بحران کرونا، در سال جاری و  ژهیو به

 رسالت به صورت مجازی برگزار شد.

هزار نفرساعت دوره آموزشای برگازار شاد     01، حدود 0001در موسسه اعتباری کوثر نیز در سال 

 هزار نفرساعت، آفلاین(؛ 0هزار نفرساعت، مجازی برخ  و  00)

هزار نفرساعت،  01هزار نفرساعت، مجازی برخ  و  03نفرساعت آموزش ) هزار 030، 0001سال 

 آفلاین(؛

هزار نفرسااعت،   00هزار نفرساعت، مجازی برخ  و  03هزار نفرساعت آموزش ) 00، 0000سال 

 آفلاین(؛

، نفرساعتهزار  11هزار نفرساعت، مجازی برخ  و  00هزار نفرساعت آموزش ) 030، 0000سال 

هاا از اکثریات    الحسانه رساالت، دوره   گردید. در این موسسه نیز همانناد باناک قارض    آفلاین( برگزار

تغییار ناوع نگااه مادیران و      دهنده نشانحضوری، به اکثریت مجازی تغییر یافتند که این تغییر رویکرد، 

 .استتغییر نوع نیاز فراگیران 

 پژوهش مسئله
هاا در حاال    زشای بسایاری از ساازمان   که ذکر شد، تغییرات اساسی در رویکردهای آمو یور همان



 0011 پاییز ،3 شماره ،دوم سال ،راهبردها و ها یستمس :پیشرفت های پژوهش

111 

گیری است و یا بهتر بگوییم که این تغییر رویکرد، شکل گرفته است. ارتبایات و جهاانی شادن    شکل

هاای ماالی کاه     هاا و یاا بحاران    گیار جهاانی )مانناد بحاران بیمااری      هاای هماه   ایلاعات و وقوع بحران

دهد( به جد، در  علوم روز را افزایش می ها را افزایش داده و لزوم همسو و هماهنگ شدن با محدودیت

عقاب نمانناد    تنهاا  نههایی موفق خواهند بود که از این عرصه،  و لذا سازمان استحال گسترش فزاینده 

بلکه بتوانند بر این تغییرات رویکردی، فائق آمده و در واقع این تغییرات را مدیریت کنند. اگر یکی از 

هایی کاه در اااهر باا اماور آموزشای،       سازمان ژهیو بهها را آموزش بدانیم ) های سازمان بخش نیتر مهم

که کارشان، آموزش و پاژوهش و تحقیاق    یمؤسساتها و  برخورد مستقیم ندارند، در مقایسه با دانشگاه

و از باشاند   توانیم بگوییم پیشانی برخورد با این تغییرات، از یرفای واحادهای آماوزش مای     است(، می

هاست.  نیز واحدهای آموزش سازمان ینیچن نیاها با تغییرات  یرف دیگر، پیشانی همسو نمودن سازمان

دهاد   ، ما را به این سمت سوق مای خود خودبهگیریم،  لذا تعریفی که از آموزش مفید و کارا در نظر می

هاا   کناان ساازمان  های دانشجویان و یاا کار  های آموزشی و درج در پرونده ساعت پر نمودنکه صرف 

هاای تغییریافتاه نظاام آموزشای      های آموزشای، مصاداق همساویی باا رویکارد      گذراندن دوره عنوان به

هاا و   وری آماوزش  کنندگان، بهاره  نیست؛ بلکه باید به میزان رضایتمندی شرکت مؤسساتها و  سازمان

این اسات کاه یکای از    ها توجه عمیق شود. در پژوهش حاضر، محقق به دنبال  ها و شایستگی توانمندی

ناوک پیکاان    چراکهقرار دهد.  مدنظرهای آموزشی را  این سطوح، یعنی میزان رضایت مخایبین دوره

که کلیه فرایندهای آموزشی،  استیادگیری، میزان رضایت مخایبینی -همسویی با فرایندهای یاددهی

صاورت عادم رضاایتمندی    وری ایشاان اتخااذ گردیاده اسات؛ لاذا در       افزایش کارایی و بهره منظور به

بناابراین هماه ایان      های آتای امیادوار باود.    وری توان به بهره ها، نمی مخایبین، از انواع و اقسام آموزش

هاا، باه    هاا و دانشاگاه   در ساازمان  مورداساتفاده موارد، ما را بر آن داشت تا با نگاهی دقیق به محتواهای 

دازیم و بررسای نمااییم کاه باا توجاه باه شارای         های آموزشی بپر بررسی نتایج به دست آمده از دوره

تصاویری، بهتارین محتواهاا چاه     -تصاویری و متنای  -سازمانی و آموزشای، از باین محتواهاای صاوتی    

 محتواهایی هستند.

 محقق از این قرار است: سؤالات
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 باشند؟ تصویری اثربخش می-آیا محتواهای متنی .0

 تصویری اثربخشی دارند؟-آیا محتواهای صوتی .0

 تصویری هستند؟-از محتواهای متنی تر اثربخشتصویری -اهای صوتیآیا محتو .0

ها قرار  با پیدایش و گسترش فناوری رایانه و اینترنت، وسیله جدید و قدرتمندی در اختیار دانشگاه 

یاادگیری  -هاای یااددهی   شوند و هم محای   نائلتوانند به مقاصد سازمان خود  گرفته که با آن، هم می

ها توجه خود را به آموزش از راه دور مبتنای بار وب    پویا و جدیدی ایجاد کنند. امروزه اغلب دانشگاه

اناد و   های آموزش مجاازی برگازار کارده    آموزش عالی، برنامه مؤسساتاند. بسیاری از  معطوف کرده

باا شاتاب در حاال تادارک دیادن و آمااده نماودن         هاا  دیگر و دانشاگاه  مؤسساتبسیاری از  اکنون هم

 (.0000باشند )مرتضوی اقدم و همکاران،  های مجازی می برنامه

های مجازی و همچنین دستاوردهای دانشی و تجربی بسایار   به دلیل نواهور بودن یراحی آموزش 

سای تبادیل   هاای اسا  اندک در این زمینه، یراحی و تولید محتوای آموزشی مجازی به یکای از چاالش  

ای آموزشی تولید  است. با عنایت به اینکه اغلب محتواهای آموزشی مجازی به صورت چندرسانه شده 

، توجاه باه میازان    اسات ها بر اساس استاندارد و اصول معینای   ای تولید چند رسانه ازآنجاکهشوند و  می

کناد   ای پیدا می یژهرعایت این اصول و استانداردها در محتوای آموزشی مجازی، اهمیت و ضرورت و

 (.0000مرتضوی اقدم و همکاران، )

 پیشینه نظری پژوهش
ابعاد زندگی بشار،   ی همهآن بر  تأثیرهای ارتبایی و ایلاعاتی جهانی و  با اهور و پیشرفت فناوری

رکان   نیتار  مهام  عناوان  باه ی جدید به نام جامعه ایلاعاتی شده است. نظام آموزشی  جهان وارد جامعه

ترین نقش را  جامعه به سمت جامعه ایلاعاتی و تشکیل سرمایه انسانی در این فرایند، مهم کننده تیهدا

ها و راهبردهای نظاام آموزشای و جاایگزین     بر عهده دارد؛ تحقق این امر، نیازمند بازنگری در سیاست

 (.0001کردن مفهوم یادگیری الکترونیکی است )آتشک، 
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 های از راه دور را به شرح زیر شناسایی کرده است: زش( پنج نسل از آمو0331) 1گریسون

هاای الگاوی ساازمانی     نسل آموزش از راه دور بر مبنای ویژگای  ( نخستین0333) 2نسل اول: پیترز

کند که در آن، اقتصاد ترازویای باه وسایله اصاول تاایلوری همچاون تقسایم کاار،          فورد را تعریف می

 کند. ل مسئولیت، نمود پیدا میهای اعما های مدیریتی شدید و روش کنترل

هاای رادیاو و    های جدیدتر جمعای رساانه   ای شکل گرفت که فناوری نسل دوم: نسل دوم در دوره

 تلویزیون به وجود آمده و نظریه یادگیری شناختی با استقبال روزافزونی مواجه شده بود.

 زماان  هام و غیار   ماان ز هام نسل سوم: نسل سوم از مزیتی همچون امکان برقراری تعااملات انساانی   

 ای برخوردار است. های صوتی، تصویری و رایانه همایش ژهیو به

که نسل چهارمی نیز اهور پیدا کرده  ( معتقدند0333) 4( و تایلور0000) 3چهارم: لوزن و مورنسل 

ای از  و توانسته است سه ویژگی عمده و اولیه شبکه را با هم تلفیق سازد؛ یعنی بازیاابی حجام گساترده   

یلاعااات محتااوایی، ارفیاات تعاااملی ارتبایااات مبتناای باار رایانااه و قاادرت پردازشااگری مربااو  بااه   ا

و  0000لوزن و مور » )جاوا»نویسی رایانه به خصوص  امهافزارهای برن پردازشگرهای محلی از یریق نرم

 (.0333 یلورتا

گذر از دنیاای   گرید عبارت بهمحور، یا  محور به جامعه ایلاعات ما در حال گذر از جامعه صنعت 

محور،  فیزیکی به دنیای مجازی هستیم. ورود به عصر ایلاعات و زندگی اثربخش در جامعه ایلاعات

های آن است. یکی از نهادهای اجتماعی که در این عصر، دستخوش تغییارات   مستلزم شناخت ویژگی

باه جامعاه    وسیع خواهد شاد، نهااد آماوزش و یاادگیری در ساطوح عماومی و عاالی اسات. در گاذر         

باید بار اسااس    آموختگان جامعه است و آموزش و یادگیری، می ایلاعاتی، نقش عمده بر دوش دانش

وارد شادن باه ایان پهناه، گساترش ساریع و وسایع آماوزش          ازیا ن شیپرویکردهای جدید تنظیم شود. 

، بااه نقاال از 0001. )فااروتن، اسااتتاارین تااا بااالاترین سااطح نظااام آموزشاای کشااور  مجااازی، از پااایین

 .(0000سرچشمی، 
                                                      
1. Grayson 
2. Peters 

3. Luzen & Moore 

4. Taylor 
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پاردازد الگاوی کارک     یکای از الگوهاایی کاه باه مقایساه اثربخشای مای       : 1الگوی کرک پاتریک

 پاتریک است.

سازد که انجام ارزشیابی هر ساطح باه هار     روبرو می سؤالهای آموزشی را با چهار  این مدل، دوره

 دهد: ها پاسخ می سؤالکدام از این 

آیا فراگیران دوره آموزشای، واکانش مطلاوبی نسابت باه دوره برگازار شاده نشاان          :2واکنش -0

 اند؟ داده

آیا دوره آموزشی برگزار شده توانسته است افزایش مطلاوبی در داناش فراگیاران    : 3یادگیری -2

 ایجاد نماید؟

فراگیاران ایجااد   آیا دوره آموزشی برگزار شده توانسته است تغییار مطلاوبی در رفتاار    : 4رفتار -3

 نماید؟

آیا دوره آموزشی برگزار شده توانسته است مشکل موجود را رفع و اهداف ساازمانی   :5نتیجه -0

 (.0003را محقق کند؟ )نظامیان و همکاران، 

 یتخصصا  یآموزشا  یهاا  دوره یاثربخش یابیو همکاران )سنجش و ارزش یاز نظر صادق ینهمچن 

 یچهارساطح  ی( الگاو 00: 0000 یاک، کارک پاتر  یسااس الگاو  بر ا یرانا یاسلام یراه آهن جمهور

 یاثربخشا  یابیدست اندرکاران آموزش به منظاور ارزشا   یرا برا یچارچوب عمل یک یککرک پاتر

مختلاف در گاروه    هاای  یناه ساازمان در زم  یاک  یات کند. چرا کاه موفق  یم اهمفر یآموزش یها برنامه

 (0001 یان،)عباس یاستمنسجم و پو ینظام آموزش یکاز  یبرخوردار

در  ماؤثر العملی است کاه فراگیاران باه کلیاه عوامال       منظور از واکنش، میزان عکسواکنش:  -0

تاوان از یریاق پرسشانامه و یاا      دهند. ایان واکانش را مای    اجرای یک برنامه آموزشی از خود نشان می

مورد برنامه کنندگان را در  های معمول دیگر به دست آورد. واکنش، چگونگی احساس شرکت روش

                                                      
1. Kirkpatrick 

 در پژوهش حاضر، این سطح مدنظر محقق بوده است. .0

3. Learning 
4. Behaviour 
5. Result 
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کننادگان نسابت باه     هاا باه دنباال دریافات نظارات شارکت       کند، این پیماایش  گیری می آموزش اندازه

هاای   ریزی، مواد و تجهیزات آموزش، کلاس یا وساایل، ارزش و عماق محتاوای دوره    آموزش، برنامه

 (.0331 یک،؛ به نقل از پاتر0000و همکاران،  ی)صادقآموزشی و... است 

هاا و   هاا، تکنیاک   یادگیری عبارت است از تعیین میزان فراگیاری مهاارت   دانش(:یادگیری ) -2

کنندگان آموخته شده و برای آنان روشان گردیاده اسات و     حقایقی که یی دوره آموزشی به شرکت

های قبل، ضامن و بعاد از شارکت در دوره آموزشای، باه میازان آن پای بارد          توان از یریق آزمون می

 )همان(.

کننادگان در اثار    ور از رفتار، چگونگی و میزان تغییراتی است که در رفتاار شارکت  منظرفتار:  -3

توان با ادامه ارزیابی در محی  واقعی کار روشن  شود و آن را می شرکت در دوره آموزشی حاصل می

و حساس است که کرک پاتریک، سه دلیل را  زیبرانگ چالشکرد. این سطح نسبت به سطح قبلی بسیار 

کنندگان باید فرصتی را برای تغییر رفتارشان باه دسات آورناد؛     شرکت اولاًکند:  رد ذکر میدر این مو

تواند بر  جو سازمانی است که می ثالثاًبینی کرد؛  توان پیش زمان تغییر رفتار را به صورت واقعی نمی اًیثان

 داشته باشد )همان(. تأثیرتغییر کردن یا نکردن رفتار در حین کار 

نظور از نتایج، میزان تحقق اهدافی است که به یور مستقیم به محی  کار ارتباا  دارد.  منتایج:  -0

گیری ساطح چهاارم بسایار مشاکل اسات و در آن، شاواهدی از نتاایج از قبیال کااهش هزیناه،            اندازه

شاود   ، نسبت جابجایی و سوانح و افزایش کیفیت تولیادات، ساود و فاروش، بررسای مای     یکار دوباره

 )همان(.

دهناده آماوزش    یلتشک یبه ده عنصر اساس  ی(، گرگ کرسل0000و همکاران ) فر یزینظر عزاز  

 :باشند یم یل( اشاره کرده است که به شرح ذیکی)الکترونبر خ 

 ؛محتوا .0

 ی؛ده سازمان –فرایند، مبتنی بر روش آموزشی هماهنگی .0

 ؛و قابلیت استفاده یریپذ انعطافبرنامه کاربردی، شامل  .0

 ؛شامل انگیزه و حجم کارریزی،  برنامه .0
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 ؛، شامل بازخوردیریکارگ بهارائه و  .1

 .رسانی ارزیابی، شامل سنجش و کمک .1

های آموزشی ضمن خادمت در   (، این الگو در ارزشیابی برنامه0001از نظر آهنچیان و همکاران ) 

ها و  ی، مدلهای آموزش ها به یور وسیع، مورد استفاده قرار گرفته است. برای تعیین ارزش دوره سازمان

توان به مادل ارزشایابی کارک پاتریاک اشااره       می ها آن نیتر مهمالگوهای متعددی وجود دارد که از 

هاا باه یاور وسایع ماورد       های آموزشی ضمن خدمت در ساازمان  کرد. این الگو که در ارزشیابی برنامه

استفاده قرار گرفته است شباهت زیادی به هرم میلر شناخته شده در ارزشیابی دانشجویان پزشکی دارد. 

محبوبیت این الگاو در نازد ارزشایابان، اسااتید و مادیران      سهولت درک و سادگی در کاربرد، از علل 

 های آموزشی است. برنامه

 پیشینه تجربی پژوهش
 اناه یدر را یتالیجیبه صورت د یشیمتن آزما نیاول یساز رهیبود که امکان ذخ 0013  دههدر اواخر 

امکاان ارائاه    ک،یکلاسا  اتیا ادب  ناه یدر زم یکیکتاب الکترون نیاول 0003  دهه لیبه وجود آمد. در اوا

صورت گرفت. اواخر  0003  دهه لیدر اوا ایدر دانشگاه کلمب یکیالکترون  کتابخانه نیساخت اول .افتی

  دهاه  لیا اوا ی. شارکت ساون  افات یانتشاار   یکیبه صورت الکترون یجلد 01 المعارف دائره ،همان دهه

کاه باه    یآموزشا  یهاا  کالاس  نیرا به بازار عرضه کرد. اول یکیدستگاه کتابخوان الکترون نیاول 0003

برگزار شد کاه امکاان ارائاه     0003  دهه لیدر اوا گانیشیدر دانشگاه م شد، یبرگزار م زمان همصورت 

  ارائاه اروپاا و هناد،    کاا، یآمر یهاا   در دانشاگاه  0003  دهاه . از اواسا   دیگرد یاتیو در واقع عمل افتی

تحت وب در ساال   یآموزش یها  دوره نی. اولآغاز به کار کرد یشیبه صورت آزما ینترنتیا یها درس

دو نهااد   0000آمد. سرانجام در سال  دیپد یمجاز شگاهدان نیاول 0000شد و در سال  یانداز راه 0001

 یماؤثر عوامل  ،انیم نی. در اافتندیها حضور  ( در کنار هم در دانشگاهیو مدرن )مجاز یسنت یآموزش

 یو امکاان دسترسا   یمخاابرات  رسااخت یز  شادند: توساعه   یرشد روزافزون آموزش مجاز  کننده عیتسر

 03  دهاه  یواحد در انتها 03به کمتر از  03  دههواحد در  033)از  انهیرا یکاهش بها نترنت،یبه ا عیسر

و  یفرامتنا  دیا جد یهاا  مانیپ ی )وب( و توسعه یو تار جهانگستر یکیگراف نترنتیا شیدایپ ؛(یلادیم
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و گاذرا باه    یسطح یاند. اگر نگاه بوده یرشد آموزش مجاز عیتسر مؤثرعوامل  نیتر مهمفرارسانه از 

بوده باه   0000نفر در سال  ونیلیم 00تعداد که  نیا شود یملاحظه م مینترنت داشته باشیتعداد کاربران ا

موضاوع باه وضاوح     نیا ؛ ااست دهیرس 0331نفر در سال  اردیلیم کیو  0330نفر در سال  ونیلیم 030

 یاها   در درون دانشاگاه  ینترنتا یا یهاا   رشته جادیا نهیزم نی. در ادهد یرا نشان م یفناور نیا عیرشد سر

 یها راهکار نیتر یاز اصل یکی( ها آن نیگزیجا عنوان به)و نه  یسنت یها مکمل کلاس عنوان بهموجود 

  رشاته  سیتأسا دانشاگاه اقادام باه     033از  شیتاکنون ب لیدل نیاست. به هم  بوده یتحقق دانشگاه مجاز

اسات کاه از     بوده یگرید حل راه نترنتیدر بستر ا دیجد یها  دانشگاه جادیا نیاند. همچن کرده ینترنتیا

 کسی؛ از جمله دانشاگاه فاون  آورده استها را به وجود  نوع دانشگاه نیانواع مختلف ا ،گذشته تاکنون

چند دانشگاه  ،یالملل نیب  در عرصه ن،یدر هند. علاوه بر ا لیه تامدانشجو و دانشگا 00333با  کایدر آمر

 نیبا  یاز همکاار  دیاز جمله دانشگاه کلا اند کرده یدانشگاه مجاز سیتأسبه صورت مشترک اقدام به 

شاد؛ دانشاگاه    سیتأسا  0001در ساال   ییاروپاا  یهاا  کشاور  ریانگلستان، اساکاتلند و ساا   یها  دانشگاه

 یشد و باالاخره دانشاگاه مجااز    سیتأس 0000دانشگاه در سال  01از تشکل مشترک  یفرمانداران غرب

 (.0000 )منتظر، آموزشی بوده استموسسه  01از  یتشکل ایفرنیکال

تحقیقات انجام شده در زمینه ارزشیابی محتوای آموزش الکترونیکی که اشاره به اثربخشی آن نیاز  

 در پژوهشای کاه در نشاریه علمای     نیا ازا شیپا اسات.    دارد در مقالات و مجلات متعددی انجاام شاده  

( منتشر شد به اصاول یراحای   0000پژوهشی فناوری آموزش، توس  پری مرتضوی اقدم و همکاران )

 ،با هدف ارزشیابی محتوای الکترونیکی پرداخته شاد. جامعاه آمااری ایان پاژوهش      1ای مایر چندرسانه

ها  آوری داده است که ابزار جمع  شامل محتوای الکترونیکی در دانشگاه خواجه نصیرالدین یوسی بوده

 01/3ای لیکارت باا روایای محتاوایی و پایاایی       ساخته دارای مقیاس پنج درجه لیستی محقق شامل چک

ورت زمانی و است. نتایج تحقیق مذکور نشان داد که میزان مطابقت محتوای مذکور با اصول مجا  بوده

                                                      

0. (Mayer  )   اصال مجااورت مکاانی، اصال مجااورت زماانی )کاه در ایان         یا اصول هفتگانه مایر شاامل اصال چندرساانه ،

هاای حسای، اصال     انساجام، اصال کاناال   پژوهش با عنوان اصل همزمانی مورد استفاده قرار گرفته است(، اصل پیوستگی یا 

 شود. های فردی می افزونگی یا مازاد و اصل تفاوت
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های حسی در  ای، مجاورت مکانی، پیوستگی و کانال افزونگی در وضعیت مطلوب، با اصول چندرسانه

 است.  های فردی در وضعیت نامطلوب بوده مطلوب و با اصل تفاوت نسبتاًوضعیت 

 »ی دانشگاه مجازی و یادگیری الکترونیکی جستاری درباره»تحقیقات غلامعلی منتظر تحت عنوان 

 ژهیا و باه هاا   ( به بیان نمودهای گوناگون یادگیری از راه دور و یادگیری برخ  به بررسی چالش0000)

 .پرداخته استموارد مربو  به محتوا 

تر در سراسر دنیا به سمت  ( به بیان حرکت گسترده0003تحقیقات فرزانه شاه بیگی و سمانه نظری )

راوانی باود کاه آماوزش مجاازی نسابت باه       های مجازی پرداخت که علت اصلی آن مزایای ف آموزش

 .داشته استهای سنتی  آموزش

همچنین یادگیری الکترونیک و جایگاه آن در نظام آموزش دانشگاهی که توس  لیلا غلامحسینی 

یادگیری  مسئله( نگاشته شد، ضمن ارائه تعریفی جامع از فناوری ایلاعاتی و ارتبایی به بررسی 0000)

هاای ایلاعااتی و ارتباایی در ایان      ی، آموزش از راه دور و نقاش فنااوری  الکترونیک، آموزش مجاز

بر آموزش سیساتمی، اناواع آماوزش و یاادگیری باه صاورت مجاازی         دیتأکآموزش پرداخته شد و با 

 معرفی شد.

سیستم ارزیابی محتاوای الکترونیکای باه منظاور تعیاین ساطح انتقاال        »ای که تحت عنوان  در مقاله

توسا  احماد کااردان و شابنم تیماوری در نشاریه        »ها گان از یریق تحلیل برچسبمفاهیم به یادگیرند

( به چاپ رسید یک روش ارزیابی محتاوای الکترونیکای   0000پژوهشی انجمن کامپیوتر ایران ) علمی

گذاری ایجاد شاد و   از یریق ثبت تعاملات کاربر با محتوا ارائه شد که در آن در یک محی ، برچسب

 است.  زان جامعیت و قابلیت انتقال محتوا بودههدف آن تشخیص می

 »ارزیابی کیفیت مراحل تولید محتوای الکترونیکی در برنامه درسی دانشگاه علوم پزشاکی مشاهد  »

گیاری و ارزشایابی    چه و همکااران در فصالنامه مطالعاات انادازه     قره که توس  مهوش کاامی( 0003)

هااا و  ل تولیااد محتااوای الکترونیکاای و نقااشآموزشاای بااه چاااپ رسااید نشااان داد کااه عملکاارد مراحاا

 مطلوبی قرار دارد. نسبتاًها در دانشگاه علوم پزشکی مشهد در سطح  مسئولیت

 »افزارهای آموزشی دوره ابتدایی بر اساس اصول اولیه آموزش مریال  ارزیابی کیفیت نرم»در مقاله 
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ارزشایابی نگاشاته شاد بیاان     پژوهشی آموزش و  پور و کرمی در نشریه علمی که توس  عادلی (0000)

مثبتای بار یاادگیری دارد. ارزیاابی اصال       تاأثیر محاوری مریال،    اصال مسااله   یریکاارگ  باه گردید کاه  

مطلاوبی قارار    نسابتاً افزارهای آموزشی، این اصال در ساطح    محوری حاکی از آن بود که در نرم مساله

تاا حادودی امکاان حال      افزارهای دوره ابتدایی، ضمن داشتن تناسب با نیازهای فراگیاران  داشته و نرم

 کنند. مسائل واقعی را فراهم می

 ها و مدل مفهومی فرضیه

 مدل مفهومی
پژوهش حاضر دارای دو متغیر مستقل، یک متغیر مزاحم و یک متغیر وابسته است. در این تحقیق، 

. متغیار وابساته، اثربخشای    استتصویری -تصویری و محتوای صوتی-ای مستقل، محتوای متنیمتغیره

بینی شده است با  شوندگان و بالاخره یک متغیر مزاحم نیز در پژوهش حاضر پیش محتوا از نگاه پرسش

 تصویری.-تصویری و صوتی-شوندگان نسبت به محتواهای متنی های قبلی پرسش عنوان میزان دانسته

 

 

 

 

 

 

 

 

 .0شکل 
 

تصویری و همچنین -آید، فرض بر این است که محتوای متنی که از مدل مفهومی برمی گونه همان

ای کاه وجاود دارد، متغیار مازاحم باا عناوان        باشاند؛ اماا نکتاه    تصویری اثاربخش مای  -محتوای صوتی

 

 اثربخشی )متغیر وابسته(

تصویری )متغیر مستقل(-محتوای متنی  

تصویری )متغیر مستقل(-محتوای صوتی  

های قبلی )متغیر مزاحم(دانسته  
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 چراکاه آیاد؛   های پاژوهش باه حسااب مای     هاست که در اینجا، جزو محدودیت های قبلی نمونه دانسته

از سطوح محتواهای ارائه شاده نداشاته    کدام چیهدانشی نسبت به  گونه چیهها  مونهممکن است برخی ن

باشند و از نظر ایشان هر دو سطح از محتوا اثربخش تلقی گاردد و از یرفای هام ممکان اسات برخای       

ها با دانش کامل، نسبت به محتواهاا در تکمیال پرسشانامه شارکت نمایناد کاه در ایان صاورت،          نمونه

 ی محتواها از نظر ایشان، با مانع مواجه خواهد شد.مقایسه اثربخش

 ها فرضیه
 های زیر مفروض است: لذا بر این اساس، فرضیه

شاوندگان را کساب    تصویری از اثربخشی زیادی برخوردار است و رضایت پرسش-یمتن یمحتوا

 نماید. می

را کسب شوندگان  تصویری از اثربخشی زیادی برخوردار است و رضایت پرسش-ی صوتیمحتوا

 نماید. می

ی تاأثیر ارائه محتوا هم به صورت دیاداری و هام باه صاورت شانیداری       همزمانیبا توجه به اینکه 

تار   تصاویری اثاربخش  -تصویری از محتاوای متنای  -زیادی در اثربخشی محتواها دارد، محتوای صوتی

 است.

 ی تحقیقشناس روش
نماید.  آن سطح تحلیل، نقش محوری را ایفا می تبع بههای پیمایشی، تعیین واحد تحلیل و  در تحقیق

های ایلاعاتی در تحلیل است )غلامیاان و همکااران،    آوری داده واحد تحلیل، بازگوکننده سطح جمع

گیارد.   پیمایشای ماورد تحلیال قارار مای     -واحد تحلیل، واحدی است که در یک تحقیق علمی (.0001

ساازمان و حتای فراتار از آن در ساطح صانعت و      واحدهای تحلیل در سطوح مختلف تحلیل از فرد تاا  

های پیمایشی، انتخاب واحد تحلیل و توجه باه ساطح تحلیال آن باه دلیال       کشور قرار دارند. در تحقیق

ی  ها و همچنین ارتبا  آن با خروجای، نتاایج کاار و تفسایر جامعاه      آوری داده ارتبا  تنگاتنگ با جمع

هاا بسایار حاائز اهمیات      ای تحلیل و تصادفی باودن داده آماری به لحاظ برقراری شر  استقلال واحده
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باشاند؛   های پیمایشی مای  ها نقش حیاتی را در تحقیق ایفا نموده و بازیگران اصلی در تحقیق است. داده

آوری  منجار باه جماع    صاورت  نیاباید به درستی انتخاب گردد؛ در غیر  ها آنآوری  بنابراین منبع جمع

ی و ورودی نادرست که به یاور متاوالی خروجای نادرساتی را نیاز در پای       های اشتباه و غیرتصادف داده

هااای پیمایشاای، توجااه بااه سااطح تحلیاال از نکااات کلیاادی در  گااردد. در تحقیااق خواهااد داشاات، ماای

هاای انتخااب    ها است. شناخت سطح تحلیل به شناخت دقیاق ماهیات ساازه    پردازی و تحلیل داده نظریه

ترتیاب،   (. بادین 0000برگرفتاه از علاوی،   ، 0001ان و همکااران،  اسات )غلامیا   شده در تحقیق وابسته 

هاا در نظار    آوری داده ی جماع  عناصر یرح تحقیق باید در همان ابتدای تحقیق، حداقل قبال از مرحلاه  

، 0001گرفته شود و باید ساختار بسیار تعاملی میان عناصر پژوهش برقرار گردد )غلامیان و همکااران،  

اتخاذ شده از یک تحقیق منجر به اشتباه  ( نتایج اشتباه0300) 1(. از نظر شاکلتون0303برگرفته از دلما، 

یکدیگر بوده و یا جهت حل مشاکلی باا یکادیگر ادغاام       های دیگری خواهد شد که پیشینه در تحقیق

شوند؛ بنابراین انتخاب واحد تحلیل باید با دقت نظر به درستی انجام پذیرد. علاوه بار ماوارد فاوق،     می

گیارد   این مباحث قرار مای   احد تحلیل در زیرمجموعهکه و تمرکز کم محققان بر مباحث روش تحقیق

اسات. ایان در    ای مهم و شایان توجه در این زمیناه   و یا فقدان تسل  کافی بر مبانی نظری، خود، مسئله

های خود  توانایی  ارائهحالی است که محققان در بعضی از مقالات، تنها با اتکا به اعداد و ارقام به دنبال 

ای آماری هستند و به زیربنای تحقیاق کاه روش تحقیاق و همچناین انتخااب واحاد       ه ها و فن در روش

 (.0001شود )غلامیان و همکاران،  ها می تحلیل مناسب است توجه کمتری نسبت به فن

. شده استدر این تحقیق از اصول هفتگانه مایر در ارزشیابی محتوای آموزش الکترونیکی استفاده  

سشنامه محقق ساخته، بعد از ارائه هر محتوا به فراگیران، پرسشنامه نیز تحویل بر این اساس با توجه به پر

گردد تا میزان دستیابی فراگیران به اهداف از پیش تعیین شده که بر اساس مدل هفتگانه ماایر اسات    می

-لاذا بایاد گفات روش ماورد اساتفاده بارای انجاام تحقیاق، روش توصایفی          ؛بررسی و سنجش گردد

 .استپیمایشی 

ماوافقم،   کااملاً هاای   باشاد و دارای گزیناه   سطحی لیکرت می 1پرسشنامه یراحی شده، پرسشنامه  

                                                      
1. Shackleton 
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مخالفم بوده است؛ لذا بارای باه دسات آوردن دیتاای عاددی و       کاملاًموافقم، نظری ندارم، مخالفم و 

 1از این  امهرکدهای عددی  داده عنوان به 1تا  0های آماری، از اعداد  فراهم نمودن امکان انجام آزمون

هاای تکمیال شاده، باه ازای تماام       پرسشانامه  یآور جماع ، بعاد از  گار ید عباارت  باه سطح استفاده شاد.  

، باه ازای  0مقادار عاددی   » موافقم»های  ، به ازای تمام گزینه1مقدار عددی » موافقم کاملاً»های  گزینه

و باه   0مقادار عاددی   » مخالفم»های  ، به ازای تمام گزینه0مقدار عددی » نظری ندارم»های  تمام گزینه

در نظر گرفتاه شاد و بار اسااس اعاداد باه دسات         0مقدار عددی » مخالفم کاملاً»های  ازای تمام گزینه

 های آماری صورت گرفت. آمده، تحلیل

باشند. باا   الحسنه رسالت می ستادی بانک قرض کارکناننفر از  001جامعه آماری پژوهش حاضر،  

گیاری آن )کاه بار اسااس جادول       پیمایشی باوده نموناه  -از نوع توصیفی توجه به اینکه پژوهش حاضر

شاود کاه باه روش     الحسانه رساالت مای    نفر از کارکنان ستادی بانک قارض  033( شامل استمورگان 

هاای مجاازی در باناک     تصادفی انتخاب شدند. با توجه باه گساترش بسایار زیااد آماوزش      یریگ نمونه

هاای بانکاداری از بانکاداری سانتی باه       ا توجه باه تغییارات مادل   که ب یا گونه بهالحسنه رسالت ) قرض

 کارکناان هاای مجاازی همگاانی و هفتگای شاامل تماام        دیجیتاال، آماوزش   بانکداری اجتماعی و تمام

ها برای رسیدن باه اهاداف    الحسنه رسالت، یکی از بهترین گزینه شود( کارکنان ستادی بانک قرض می

پژوهش، )با توجه به استفاده از اصول هفتگانه ماایر   موردنظرهداف باشند. برای رسیدن به ا پژوهش می

؛ اسات  دهیا گرداین اصول به سه دسته صوت، تصویر و متن( دو نوع پرسشانامه یراحای    یبند میتقسو 

و ویارایش نهاایی گردیاد.     دیا تائپرسشنامه توس  محقق تهیه و توس  متخصصان موضاوعی،   سؤالات

متخصاص موضاوعی، توزیاع و روایای آن      03پرسشنامه در باین   سؤالاتگیری روایی،  اندازه منظور به

پایایی پرسشنامه مربو  به محتوای  دیتائمتخصصان رسید و برای  دیتائگردید. روایی پرسشنامه به  دیتائ

پایایی پرسشنامه مربو   دیتائبه دست آمد. همچنین برای  01/3 0تصویری، مقدار آلفای کرونباخ-متنی

پایایی این  دیتائدهنده  به دست آمد که نشان 00/3تصویری، مقدار آلفای کرونباخ -یبه محتوای صوت

 .استدو پرسشنامه 

                                                      
1 .Cronbach's alpha 
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در زمیناه   ساؤال  00، یعنای  ساؤال  00ای که توس  محقق یراحی گردیده اسات شاامل    پرسشنامه 

 باشد. تصویری می-در زمینه محتوای صوتی سؤال 00تصویری و -محتوای متنی

 ماثلاً ارائاه ساطوح مختلاف محتاوا )     همزمانی، همزمانیایر، تحت عنوان اصل در یکی از اصول م 

ارائاه محتاوای متنای و محتاوای      همزماانی ارائاه محتاوای صاوتی و محتاوای تصاویری و یاا        همزمانی

 شود. ، شامل هر دو سطح محتوا میسؤال 00، لذا پرسشنامه با گرفته استقرار  موردتوجهتصویری( 

 های پژوهش یافته
)خای دو( اساتفاده شاد. خروجای آزماون       1پژوهش حاضر از آزمون ناپارامتریاک مرباع کاای   در 

تصویری برابار  -در مورد مقدار آلفای کرونباخ پرسشنامه مربو  به محتوای متنی spssافزار  آماری نرم

تصاویری  -به دست آمد. همچنین مقدار آلفای کرونباخ پرسشنامه مربو  باه محتاوای صاوتی    01/3با 

 پایایی پرسشنامه است. دهنده نشانباشد که  یم 00/3

 .0جدول 

 مقدار آلفای کرونباخ نام متغیر

 01/3 تصویری-محتوای متنی

 00/3 تصویری-محتوای صوتی
 

( مرباو  باه   sigداری ) نشاان داد کاه ساطح معنای     spssافزار  همچنین خروجی آزمون آماری نرم

است  31/3. با توجه به اینکه مقدار به دست آمده کمتر از است 330/3تصویری برابر با -محتوای متنی

این نکته است که مقادار   دهنده نشانگردد و این  شود و فرض خلاف پذیرفته می لذا فرض صفر رد می

تصویری اثربخش -توان نتیجه گرفت که محتوای متنی درصد ایمینان می 01دار بوده و با  تفاوت معنی

کاه   اسات  333/3تصاویری برابار باا    -( برای محتوای صوتیsigداری ) بوده است. همچنین سطح معنی

اسات و لاذا فارض صافر رد      31/3آمده از مقادار   به دستکمتر بودن مقدار  دهنده نشاناین امر  مسلماً

تاوان نتیجاه گرفات کاه محتاوای       درصد ایمینان مای  01گردد و با  شود و فرض خلاف پذیرفته می می

                                                      
1. Chi-squared 
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 ست.تصویری اثربخش بوده ا-صوتی

و مقادار آمااره مرباع     003/13تصویری برابر -مقدار آماره مربع کای )خی دو( برای محتوای متنی

محتاوای   دهاد  باشاد کاه ایان امار نشاان مای       مای  003/10تصویری برابر باا  -کای برای محتوای صوتی

 تر بوده است. تصویری اثربخش-تصویری از محتوای متنی-صوتی

-، علاوه بر اینکه اثربخشای محتاوای متنای   spssافزار  های آزمون آماری نرم لذا بر اساس خروجی

نماود کاه    دیا تائگردیاد، ارقاام باه دسات آماده       دیا تائتصویری -تصویری و اثربخشی محتوای صوتی

تر بوده است و لذا هر سه فرضایه مطارح    تصویری اثربخش-تصویری از محتوای متنی-محتوای صوتی

 به یور خلاصه: شد. دیتائشده 

 های پژوهش نتایج آزمون فرضیه. 2جدول 

 ها فرضیه
مقدار آماره مربع 

 کای )خی دو(
 نتیجه (sigعدد معناداری )

-اثربخشی محتوای متنی

 تصویری
 فرضیه تائید 330/3 003/13

-اثربخشی محتوای صوتی

 تصویری
 فرضیه تائید 333/3 003/10

 فرضیه تائید تصویری-تصویری نسبت به محتوای متنی-صوتیتر بودن محتوای  اثربخش
 

 شد. تائیدتصویری -فرضیه اثربخشی محتوای متنی

 شد. تائیدتصویری -فرضیه اثربخشی محتوای صوتی

با توجه به بالاتر بودن مقدار آماره مربع کای )خی دو( محتوای صوتی تصاویری، بناابراین فرضایه    

 شد. تائیدتصویری -تصویری نسبت به محتوای متنی-تر بودن محتوای صوتی اثربخش

 :استدو سطح محتوا به شرح زیر  سؤالبه  سؤالجدول مقایسه 

 .3جدول 

 شوندگان رضایتمندی پرسشدرصد  سنجش شده مؤلفه نوع متغیر

 01/01 مناسب ارائه متن و تصویر همزمانی تصویری-متنی
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 شوندگان رضایتمندی پرسشدرصد  سنجش شده مؤلفه نوع متغیر

 0/03 مناسب ارائه صوت و تصویر همزمانی تصویری-صوتی

 تصویری-متنی
همخوانی و تناسب تعداد تصاویر با مقدار 

 کلمات
01/01 

 تصویری-صوتی
همخوانی و تناسب تعداد تصاویر با مقدار 

 صوت
10/00 

 0/00 صرف کمترین زمان برای درک مفاهیم تصویری-متنی

 00/00 صرف کمترین زمان برای درک مفاهیم تصویری-صوتی

 0/01 متن و تصویر همزمانیتناسب  تصویری-متنی

 00/00 تناسب همزمانی صوت و تصویر تصویری-صوتی

 11/01 افزایش سطح دانش بعد از استفاده از محتوا تصویری-متنی

 30/00 افزایش سطح دانش بعد از استفاده از محتوا تصویری-صوتی

 0/00 کافی بودن مقدار متن تصویری-متنی

 11/01 کافی بودن مقدار صوت تصویری-صوتی

 01/01 کافی بودن تعداد تصاویر تصویری-متنی

 00/01 کافی بودن تعداد تصاویر تصویری-صوتی

 00/00 به جای متنعدم لزوم استفاده از صوت  تصویری-متنی

 10/10 عدم لزوم استفاده از متن به جای صوت تصویری-صوتی

 11/01 عدم لزوم استفاده از صوت به جای تصاویر تصویری-متنی

 00/00 عدم لزوم استفاده از متن به جای تصاویر تصویری-صوتی

 00/00 عدم ابهام در دریافت مفاهیم متن و تصویر تصویری-متنی

 01/00 عدم ابهام در دریافت مفاهیم صوت و تصویر تصویری-صوتی

 1/01 مرتب  بودن متن و تصویر تصویری-متنی

 00 مرتب  بودن صوت و تصویر تصویری-صوتی

 00/00 اثربخشی کل محتوا تصویری-متنی
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 شوندگان رضایتمندی پرسشدرصد  سنجش شده مؤلفه نوع متغیر

 00/00 اثربخشی کل محتوا تصویری-صوتی
 

 تصویری:-بر اساس نتایج به دست آمده در زمینه محتوای متنی

شاوندگان در زمیناه کمتارین صارف وقات بارای درک مفااهیم موجاود در          میزان رضایت پرسش

 درصد بوده است. 0/00کلمات 

درصد  0/01 هممیزان رضایت در زمینه مطلوبیت کنار هم قرار گرفتن کلمات و تصاویر مرتب  به 

 باشد. می

 باشد. درصد می 01/01میزان رضایت از همخوانی و تناسب تعداد تصاویر با مقدار کلمات 

 باشد. درصد می 01/01 همرضایتمندی از مطلوبیت همزمانی ارائه تصاویر و متون مرتب  به 

 درصد است. 0/00میزان رضایت از کافی بودن مقدار متن استفاده شده، برابر با 

 درصد ارزیابی شده است. 01/01کافی بودن تعداد تصاویر به کار برده شده 

 درصد برآورد گردیده است. 1/01مرتب  بودن تصاویر و متون ارائه شده 

 00/00اند که از صوت باه جاای ماتن اساتفاده نشاود و لاذا        شوندگان چندان تمایلی نداشته پرسش

 درصد، میزان رضایت از عدم استفاده از صوت به جای متن بوده است.

 11/01شاوندگان   همچنین در زمینه عدم استفاده از صوت به جای تصاویر، میزان رضاایت پرساش  

 درصد برآورد شده است.

 11/01شوندگان، بعد از مشاهده محتوا، میزان رضایت ایشاان   در زمینه افزایش سطح دانش پرسش

 درصد برآورد گردیده است.

همچناین عادم ابهاام در درک مفااهیم، میازان       در زمینه ابهام نداشتن مفاهیم باه کاار بارده شاده و    

 درصد بوده است. 00/00شوندگان  رضایت پرسش

درصاد بارآورد    00/00تصاویری  -شاوندگان از محتاوای متنای    در مجموع، میزان رضایت پرساش 

 گردیده است.

 تصویری:-بر اساس نتایج به دست آمده در زمینه محتوای صوتی
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 0/03ارائه صوت و تصویر به کار رفته شاده در محتاوا    شوندگان از همزمانی میزان رضایت پرسش

 باشد. درصد برآورد شده است که بالاترین سطح میزان رضایت در هر دو سطح از محتوا می

درصد  00/00ها، میزان رضایت  در زمینه صرف کمترین زمان برای درک مفاهیم تصاویر و صوت

 برآورد گردیده است.

درصاد، میازان رضاایت     01/00هاا   ریافت مفاهیم تصااویر و صاوت  در زمینه عدم وجود ابهام در د

 شوندگان بوده است. پرسش

درصااد میاازان رضااایت  00/01از نظاار کااافی بااودن تعااداد تصاااویر بااه کااار رفتااه شااده در محتااوا 

 شوندگان برآورد گردیده است. پرسش

 دهد. می درصد را نشان 11/01کافی بودن مقدار صوت به کار رفته شده در محتوا، رضایت 

درصد را نشان  00/00شوندگان از عدم استفاده از متن به جای تصاویر، عدد  میزان رضایت پرسش

 دهد. می

 10/10شاوندگان، عادد    همچنین از نظر عدم استفاده از متن به جای صوت، میزان رضایت پرساش 

یری و تصاو -دهاد کاه کمتارین میازان رضاایت در هار دو ساطح از محتاوای متنای          درصد را نشان می

 باشد. تصویری می-صوتی

 30/00 یمند تیرضاشوندگان بعد از استفاده از محتوا، میزان  در زمینه افزایش سطح دانش پرسش

 درصد است.

درصاد،   10/00همخوانی و تناسب تعداد تصاویر با مقادار صاوت باه کاار رفتاه شاده، باه مقادار         

 دهد. رضایتمندی را نشان می

درصاد   00اند و ایشان  و صوت به کار رفته شده با هم مرتب  بوده شوندگان، تصاویر از نظر پرسش

 اند. رضایتمندی در این زمینه داشته

در زمینااه مطلوبیاات کنااار هاام قاارار گاارفتن صااوت و تصاااویر بااه کااار رفتااه شااده، رضااایت        

 درصد بوده است. 00/00شوندگان  پرسش

ارائه شده در این پژوهش  تصویری-شوندگان از محتوای صوتی در مجموع، میزان رضایت پرسش
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 درصد بوده است. 00/00

 

 تا شنهادیپی و ریگ جهینت
و بررسی قرار گرفته است. به این  موردتوجهدر پژوهش حاضر، سطح یک الگوی کرک پاتریک 

 چگونه است. موردنظرشوندگان در مواجهه با محتوای  معنا که واکنش پرسش

باشند؟ بایاد   تصویری اثربخش می-یا محتواهایی متنیاول پژوهش مبنی بر اینکه آ سؤالبا توجه به 

گردد با جدیت در فراینادهای   اند و پیشنهاد می تصویری اثربخش بوده-اذعان نمود که محتواهای متنی

 برداری قرار گیرند. الحسنه رسالت مورد استفاده و بهره آموزشی کارکنان ستادی بانک قرض

تصویری، اثربخشای دارناد؟ باه    -که آیا محتواهای صوتیدوم پژوهش مبنی بر این سؤالبا توجه به 

تصویری از اثربخشی زیادی برخوردار هستند و این محتواهاا  -این نتیجه رسیدیم که محتواهای صوتی

 نیز باید مورد توجه مدیران و متولیان آموزشی واحد ستادی بانک واقع گردند.

-یمتنا  یتر از محتواها اثربخش یریتصو-یصوت یمحتواها ایآسوم پژوهش در مورد اینکه  سؤال

رسد بهتر است که سازمان از هر دو سطح  بایست گفت که بله؛ بنابراین به نظر می می هستند؟ یریتصو

استفاده از محتاوای مجاازی    عتاًییبمحتوا استفاده کند اما بسته به نیاز و زمان و امکاناتی که وجود دارد 

شود. باا توجاه باه اینکاه هام در       تصویری توصیه می-تصویری بیش از محتوای متنی-در سطح صوتی

های مربو  به لحاظ کردن دیتاهای عددی برای نظرات پنج ساطحی )لیکارت( و هام در     درصدگیری

 وجه چیه بهتند؛ بنابراین آزمون آماری ناپارامتریک خی دو، نتیجه این شد که هر دو محتوا اثربخش هس

بایست از هر دو سطح محتوا  شود بلکه می سازی سطح دیگری از محتوا توصیه نمی حذف یکی و پیاده

 استفاده کرد.

شود که باا توجاه باه اینکاه اثربخشای هار دو ساطح از محتاوا          گیری می نتیجه گونه نیادر مجموع 

مدیران مناابع انساانی و متولیاان اماور      ،واقع شده است تائیدتصویری( مورد -تصویری و صوتی-)متنی

بایست در زمینه تهیه هر دو سطح از محتوا ولو باا   الحسنه رسالت می آموزشی واحد ستادی بانک قرض

-تر باودن محتاوای صاوتی    موضوعات مشابه، اهتمام جدی مبذول نمایند؛ همچنین با توجه به اثربخش
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-شود که تهیاه محتواهاای صاوتی    گیری می نتیجه گونه نیای، تصویر-تصویری نسبت به محتوای متنی

کمیت و کیفیت، در اولویت اول مدیران و متولیان آموزشی قرار گیارد   یها مؤلفهتصویری با توجه به 

، گرید عبارت بهنماید؛  نیاز به تشکیل تیم سازنده محتوا در این سطح را ایجاب می خود خودبهو این امر 

بایسات اولویات    اند اماا مای   محتواهای مجازی در پژوهش حاضر، اثربخش بوده اگرچه هر دو سطح از

 تصویری داد.-تصویری نسبت به محتواهای متنی-اول را به تولید و استفاده از محتواهای صوتی

استفاده  ااهراًهر سه فرضیه پژوهش به دست آورد این است که  تائیدتوان از  نتیجه دیگری که می

تواناد باه    کنناد مای   های ارتبایی مختلف، منتقل می ک مفهوم و یا مطلب را با کانالاز محتواهایی که ی

نمود پیدا کند که تکرار مکررات در  یور نیاتر باشد؛ اگرچه ممکن است در وهله اول  مراتب اثربخش

گویاد کاه مخایاب باا توجاه باه مزایاا و         حال انجام است اما در واقع، نتایج پژوهش حاضر باه ماا مای   

مناد شاود کاه     دهد از محتواهایی بهره تواند داشته باشد، ترجیح می هایی که هر محتوایی می یتمحدود

نماید. در واقع اینکه انتقال و یا تفهیم مطالاب و مفااهیم    های ارتبایی با وی را درگیر می بیشترین کانال

بخش باشاد. بارای   تواناد جاذاب و اثار    های ارتبایی متفاوت بیان شود می به اشکال مختلف و از کانال

مثال، محدودیت عدم امکان استفاده از محتوای متنی، در حین رانندگی، با ارائه همان محتوا به صورت 

تواند پوشش داده شود. محدودیت عدم امکاان اساتفاده از صاوت یاک محتاوای مهام در        صوتی، می

 یور نیاپوشش یابد. لذا  تا حدودی تواند با متن به کار رفته شده در آن ، میسروصدافضای شلوغ و پر 

کاه پایاه اصالی محتواهاای      شود که استفاده همزمان از صوت و متن، به هماراه تصاویر   گیری می نتیجه

که مانع فهام و درک کامال محتاوا در     های مختلف تواند بر محدودیت پژوهش حاضر بوده است، می

 شود غلبه نماید. های مختلف می موقعیت

ایم: متغیر مزاحم که در نقشه مفهومی پاژوهش   مواجه بوده کنندهددر پژوهش حاضر، با سه محدو 

شاده اسات؛ اینکاه ممکان اسات یاک        شوندگان می های پرسش دانسته هم به آن اشاره شد، شامل پیش

 اگاارشااونده تمااام محتواهااای ارائااه شااده را از باار بااوده باشااد. محاادودیت دوم ایاان بااود کااه   پرسااش

ذهنیتی هم نداشته باشاد، ممکان اسات باا دیادن محتاوای اول،       شونده، نسبت به محتواها، هیچ  پرسش

هاای   دانساته  شود، بر اساس پیش را کسب نماید و لذا وقتی محتوا دوم به او ارائه می موردنظریادگیری 
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تاوان گفات باا     بناابراین در ایان قسامت هام مای     ؛ ها پاسخ دهاد  حاصل شده از محتوای اول به پرسش

تصاویری صادق   -م. البته ایان محادودیت در زمیناه محتاوای صاوتی     ها مواجهی دانسته محدودیت پیش

تصویری ارائه شد. محدودیت سوم هام  -تصویری پیش از محتوای صوتی-کند چون محتوای متنی می

باه هار دو    نااً یعکننده در پژوهش، هماه ایان صاد نفار،      نفر تعداد نمونه شرکت 033این بود که از بین 

شاونده در نظار    نفار پرساش   03در یاک واحاد اساتانی،     ماثلاً معنا که اند. به این  پرسشنامه جواب نداده

نفار تکمیال    03نفر پرسشنامه اول را تکمیل نمودناد ولای پرسشانامه دوم را هار      01 مثلاًاما ؛ گرفته شد

نفری که از استان مربویه، پرسشنامه اول را تکمیل ننماوده بودناد، پانج نفار      1نمودند. لذا برای جبران 

دیگر از استانی دیگر جایگزین شد که ایان نفارات جدیاد، باه تکمیال پرسشانامه اول پرداختناد و باه         

تصاویری و  -پرسشانامه در ماورد محتاوای متنای     033اما در مجموع، ؛ شنامه دوم دسترسی نداشتندپرس

هاای اشاتراکی و    تصاویری تکمیال گردیاد کاه شاامل نموناه      -پرسشنامه در مورد محتوای صوتی 033

 شده است. غیراشتراکی می

ایان معنای کاه    اصل بنیادین در محتواهای استفاده شده در پژوهش حاضر، تصاویر بوده است؛ باه  

اند و تفاوت محتواها در زمینه داشتن یاا نداشاتن صاوت و یاا ماتن       تصاویر در هر دو محتوا به کار رفته

رسد به فارض ثابات باودن مقادار تصااویر و متاون و اصاوات در محتواهاای          بوده است. لذا به نظر می

یعنای  ؛ به دست خواهاد داد  تری را حاضر، همزمانی استفاده از این سه شکل ارائه محتوا، نتایج مطلوب

و  اگر بتوان محتواهایی تولید کرد و در اختیار کارکنان قرار داد که هم شامل صوت، هام شاامل ماتن   

تار، پایادارتر و    تار، عمیاق   ، باه یاادگیری بهتار، ساریع    خاود  خودباه باشند. این امر،  هم شامل تصاویر می

هاای یاادگیری،    که در هر شارایطی از محادودیت  توان امیدوار بود  انجامد و در واقع می می تر فهم قابل

شادن   تاأثیر  های حسی و یادگیری به کار گرفته شده در محتوا، به حذف یاا کام   حداقل یکی از کانال

 های موجود، کمک نموده و به فرایندهای یادگیری بینجامد. محدودیت
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 یها و ناادهكا  در سازمان یاثربخش یسهمقا یبوم ی(. ارائه الگو6831) یزاده، ناد یعل یر؛ام یدی،محمدباقر؛ رش بابایی،

   .11تا صفحه  18از صفحه  ؛61شماره   ،1دوره  ،6831تان . مدیریت فرهنگی. تابسیفرهنگ

. توسكهه  یراهبكرد  یکكرد با رو یفرد یادگیری(. 6831) یلال ی،و ذوق یعل یزی،عز یرضا؛عل ی،صالح یوش؛دار تی،رحم

 .33تا صفحه  16از صفحه ؛ 63 شماره ،1دوره ، 6831انسانی و پشتیبانی. باار مدیریت و منابع

 یاندانشكجو  یكادگیری  یكزان و مطالهه بكر م  یادگیری یراهبردها یآموزش یر(. تأث6833فرهاد ) ی،و شقاق اکبر یعل سیف،

ه یكادگیری و آمكوزش از راه   )ویكژ  1شكماره    ، 8دوره  ، 3683علوم انسانی. تابستان  -نورنور. پیک  یامدانشگاه پ

 .16تا صفحه  3از صفحه ؛ دور(

مكوزش  سكهه آ . مرکكز مطالهكاو و تو  هكا  یتو محدود یا: مزای(. آموزش مجاز6831سمانه ) ی،فرزانه و نظر یگی،ب شاه

  .13تا صفحه  31از صفحه ؛ (3)پیاپی  6شماره   ،1 دوره، 1683علوم پزشکی یزد. زمستان 

 یهكا  دوره یاثربخشك  یابی(. سكنجش ارزشك  6831) ینوهكابزاده، حسك   یكد؛ خانزاده، حم یانعرفان یم؛محمدابراه صادقی،

 یفصكلنامه آمكوزش ماندسك   . یكک کكرک پاتر  یبر اساس الگو یرانا یاسلام یراه آهن جماور یتخصص یآموزش

 .11تا صفحه  38، از صفحه 6831 ییز، پا 13. شماره یستم. سال بیرانا

شگاه. کارکنان دان یندر ب ی(. عوامل مؤثر بر خوداثربخش6836) اصغر یعل یروزجائیان،و ف یبحب ی،خسروشاه صبوری

 .633تا صفحه  613از صفحه  ؛61شماره  ،1دوره ؛ 6836پژوهش اجتماعی. پاییز 

بكر شكبکه و    ی)مبتنك  یبكی ترک یكادگیری  یكاددهی دو روش  ی(. بررس6831افسانه ) یجه،علو یزیفروزان و عز ضرابیان،

  8شماره  6831 ییزدوره چااردهم پا یتیترب یننو یها یشه. اندیاجتماع یماوتهل یممفاه یادگیری( بر یارس

 یكه بكر اسكاس اصكول اول    ییدوره ابتدا یآموزش یارهاافز نرم یفیتک یابی(. ارز6833) یمرتض ی،و کرم یهزک پور، عادلی

 .81شماره  6833سال هشتم زمستان  یابی. آموزش و ارزشیلآموزش مر

. راهبردهای آموزش )راهبردهای آموزش در علوم یشترب یادگیری یبرا یراهکار یی؛زدا یادگیری(. 6833) یبافر عدلی،

  .16تا صفحه  61از صفحه ، 6شماره   ،8دوره ، 6833پزشکی(. باار 
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. مجلكه  یآن در نظكام آمكوزش دانشكگاه    یگكاه و جا Learning) -(Eیكک الکترون یادگیری(. 6831) یلال غلامحسینی،

 .1. شماره مسلسل 6831. تابستان 1. سال سوم، شماره یرانا یاسلام یارتش جماور یراپزشکیدانشکده پ

در  هكا  یآزمكودن  یكل سكط  تحل  شناسكی  یب(. آسك 1683) یهقكو   ی،و ماكارت  یرضكا عل یكا، پو یمین؛سك  ی،قوژد غلامیان

. علوم مدیریت ایران. تابسكتان  یرانا یریتمنتخب مد یها در مجله یمایشیپ یها مقاله یل: تحلیمایشیپ های یقتحق

 .31تا صفحه  11از صفحه ؛ 31شماره  ، 66دوره  ،6831

نامكه   یكان (. فصكل دوم پا یآموزش از راه دور، )آموزش مجكاز  یپژوهش یشینهو پ ینظر ی(. مبان6831فرحناز ) فروتن،

 ش(پژوه ینظر یو مبان یشینهارشد )پ یکارشناس

در  یکكی الکترون یكادگیری (. نقكش  6831) ینهلیپكور، حسك   یو قل یپور، حسنهل یقل ین؛پور، نسر یقل یم؛پور، مر قلی

 .1683. یشرفتپ یشگامانکنگره پ ینسازمان. دهم

آمكوزش   یكابی (. ارائكه مكدل ارز  6833) یممحمدصكاد  و مصكل ، مكر    یایی،ضك  ی؛هكاد  یرسوار،ش یسالار؛ رزق قنبری،

. شكماره  36، شكماره  66. دوره یآموزش یریتمد یقاو. تحقیدانشگاه آزاد اسلام یکیدر واحد الکترون یکیالکترون

 .11-611. صفحه 6833 ییز. پا36 یاپیپ

بكه   یمسكط  انتقكال مفكاه    یینبه منظور ته یکیالکترون یمحتوا یابیارز یستم(. س6831شبنم ) یموری،احمد و ت کاردان،

  THE CSI JOURNAL ON)هكا. علكوم و ماندسكی کكامریوتر     برچسكب  یكل تحل یكق از طر یادگیرنكدگان 

COMPUTER SCIENCE AND ENGINEERING)  ،6831 ، از صكفحه   ؛)الف( 8شماره  ،66دوره

 . 18تا صفحه  11

 یمحتكوا  یكد مراحكل تول  یفیكت ک یابی(. ارز6831) ینحس ی،ثان یمقصود و جهفر ی،خندق ینچه، ماوش؛ ام قره کاظمی

 ،6831و ارزشیابی آموزشی. پاییز  مشاد. مطالهاو اندازه گیری یدانشگاه علوم پزشک یدر برنامه درس یکیالکترون

 .33تا صفحه  16از صفحه ؛ 8شماره  ،8دوره 

 یمحتكوا  یابی(. ارزشك 6836)و آتشكک، محمكد   یلاسكماع  ی،زوارک یزارع یا؛رؤ یشابور،ن یرحمان ی؛اقدم، پر مرتضوی

 تكا صكفحه   88از صكفحه  ؛ 6 شماره ،1 دوره ،1683زش)فناوری و آموزش(. پایی. فناوری آموزیکیآموزش الکترون

38. 

تابسكتان  علكوم انسكانی.    -. پیک نكور یکیالکترون یادگیریو  یدرباره دانشگاه مجاز ی(. جستار6833) یغلامهل منتظر،

 .166تا صفحه  611از صفحه ؛ ه یادگیری و آموزش از راه دور()ویژ 1 هشمار، 8 دوره ،6833

 یریکكارگ  مكؤثر در بكه   یسكازمان  های یرساختز یابی(. ارز6831و فتاح، ناظم ) یمحمدنق یمانی،گلنوش؛ ا میرسهیدی،

  .13تا صفحه  16از صفحه ؛ 1 شماره ،1 دوره ، 1683. مدیریت پرستاری. تابستان یکیآموزش الکترون

 یكی، بكا  ملا  ینكژاد، محسكن؛ محمكد    یمكومن  ین؛حسك  ی،قائد یدرضا؛حم یرازی،ش یانزهرا؛ غفار ی،پورجارم نظامیان

دوره آموزش کار با دستگاه الکتروشوک به پرستاران بكر   ی(. اثربخش6831بامن ) یفی،و شر یعل ی،مسهود؛ عباس
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از  ؛(81)پیكاپی   3شكماره  ، 66 دوره، 6831وزش در علوم پزشكکی. اسكفند  ایرانی آم یکمجلهاساس مدل کرک پاتر

 .311تا صفحه  331صفحه 

 یكدگاه بكر د  یمبتنك  یکكی (. ارائكه مكدل آمكوزش الکترون   6833احرام ) ی،صفر یو ؛ا یان،فر، محمدجواد؛ محمد یزیعز

 .یعصنا یو ماندس یریتمد یالملل ینکنفرانس ب ین. دومیو مهمار یراهبرد



Abstracts 
 

 

5 

 

Comparison of the Effectiveness of Text-Video Content 
and Audio-Video Content in E-Learning of Gharz Al-

Hasna Bank Staff 

 Sasan Shabani  Mahmoud Ekrami  

Abstract 

The present study was conducted to evaluate the effectiveness of text-video and 

audio-video content among the staff of Resalat Bank. The target population includes 

135 staff members, based on Morgan sampling method, 100 people were randomly 

selected. This research has been done in a descriptive-survey manner. A researcher-

made questionnaire was used to collect the required data (considering that the goal 

is level one of Kirk Patrick's 4-level model), the validity and reliability of which are 

also confirmed. n order to measure the validity, the questionnaire questions were 

distributed among 20 subject matter experts and its validity was confirmed. The 

statistical test results in SPSS software for Cronbach's alpha test for text-video 

content are 0.85 and Cronbach's alpha for audio-visual content is 0.89, which 

confirms the reliability. The questionnaire consisted of 22 questions, of which 11 

questions were asked about text-visual content and 11 questions about audio-visual 

content. According to Meyer's principle of concurrence, the questionnaires were 

submitted immediately after the content was submitted. The results obtained 

included the effectiveness of both levels of content; The results also confirm that the 

audio-visual content was more effective than the text-visual content. 

Keywords: Virtual Training, Effectiveness, Virtual Content. 
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