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 چکیده
چند میلیون بازدیدکننده را به سمت  هرسالهشود شناخته می« راهیان نور»گردشگری جنگ که در ایران با نام سفرهای 

عملیاتی دفاع مقدس در  های مختلف مناطق یژه در تعطیلات نوروز، از یادمانو بهکند که در طول ایام سال، خود جذب می
های پربازدید در سفرهای مزبور  کنند. هدف از این پژوهش، ارزیابی شرایط حضور در یادمانمرزهای غربی کشور بازدید می

یادمان مورد  عنوان بهسازی گسسته پیشامد انجام شده، یادمان اروندکنار باشد. در این تحقیق که با استفاده از رویکرد شبیهمی
انتخاب شده است. پس از بررسی هندسه محل، الگوهای مختلف رفتاری بازدیدکنندگان از این یادمان و توابع توزیع مطالعه 

( تحلیل شده است. بر مبنای خروجی به دست آمده، Arenaافزار ارنا )استخراج شده است. این الگو در نرم ها آناحتمال 
 بود زائرانی تعداد کاهش سناریو، این هدفشده است.  یابیارز یادماناز  یدبازد یکآن بر تراف یرتأثسناریویی پیشنهاد شده و 

به منظور  مزبور یویسنار سازی یهشب بر اساس نتایجاستفاده کنند و  یخوب به یادمان یها از برنامه توانندینم دلیلی هر به که

از  یکی یانتعداد راو یگراف،بخش لند ظرفیت اتشده  پایدارسازی کیفیت بازدید از یادمان در شرایط اوج بازدیدها، پیشنهاد
 .یابد افزایش یشگاهیمحوطه نما یانراو نیز تعدادو  یرهامس

  .یشامدگسسته پ سازییهنور، شب یانراه ؛اروندکنار یادمان ؛جنگ یگردشگر ها: کلیدواژه

                                                      
   :ع(، تهران، ایرانیندانشگاه جامع امام حس ،و اقتصاد یریتدانشکده مد ،یعلم یاتعضو هنویسنده مسئول( 

Mehdi.mohtadi@gmail.com 
 تهران، ایران، یفشر یدانشگاه صنعت یع،صنا یارشد مهندس یکارشناس Ali1995jafari@gmail.com 
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 مقدمه

تووان آن را  شود و میدر سراسر جهان محسوب می پررونقگردشگری یکی از صنایع پرطرفدار و 

ای بووده کوه از حودود    گونهآمیز در تاریخ بشر برشمرد. رشد این صنعت بهین جابجایی صلحتر بزرگ

رسیده است )سازمان گردشگری  8900میلیون نفر در سال  021به  0029میلیون گردشگر در سال  879

ی جنگ یکی های مختلفی از گردشگری ظهور کرده است که گردشگر(. امروزه مدل8901، 1جهانی

هوای   و در کنار سایر انواع گردشگری، سالانه چند میلیون نفور در سراسور جهوان از مکوان     هاست آناز 

مکوان   011، بوا  8908کنند. به طوور نمونوه، کشوور فرانسوه در سوال       تاریخی مرتبط با جنگ بازدید می

میلیوون   01بالغ بور  میلیون نفر گردشگر را به خود جذب کرده که درآمدی  8/6یادبود و موزه جنگ، 

ها حاکی از آن است که گردشگری جنگ در این قورن  بینی(. بعضی پیش8908، 2یورو داشت )فیلیپ

(. ایون نووع از   8901و همکواران،   3به پرطرفدارترین شکل گردشگری در جهان تبدیل شوود )موسوایی  

چند میلیون نفر  ساله همهشود و گردشگری در ایران به طور عمده با نام سفرهای راهیان نور شناخته می

از اقشار مختلف مردم در قالو  ایون برناموه از آثوار و نمادهوای مربووو بوه دوران جنوگ تحمیلوی در          

البته سفرهای راهیان نور بوا هودفی متفواوت از الگووی متعوارف       کنند.مرزهای ایران و عراق بازدید می

ز گردشگری جنگ، سودآوری شود. در اغل  کشورها، هدف ا گردشگری جنگ در جهان انجام می

کوه در کشوور ایوران، بوا هودف تورویج فرهنوگ شوهادت، ای وار و           یدرصوورت و رونق اقتصادی است، 

گذشوته    گیورد. در دهوه   یاد شهدا، تنها با اهداف معنوی صورت موی  داشتن نگهی و زنده ازخودگذشتگ

نفور رسویده اسوت کوه نشوان از      زائران راهیان نور از چهارصد هزار نفر به جمعیتی قری  به پنج میلیون 

بخشی بوه  حرکت رو به توسعه این برنامه گردشگری دارد. تداوم روند رو به رشد این سفرها و کیفیت

های گوناگون راهیان نور است تا سردرگمی و ناهماهنگی در  مند در عرصه نیازمند مدیریتی نظام ها آن

رسانی به زائوران و   موج  بروز نقصان در خدمتاجرا به وجود نیاید، زیرا که ابهام در ایفای وظایف، 

شوود   گردد که منجر بوه کواهش بازدیدکننودگان و افوول راهیوان نوور موی        ها می در نتیجه نارضایتی آن

                                                      
1. UNWTO 

2. Philip 
3. Musai 
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 (.0106)قائدعلی و سلیمی، 

شووند بودین صوورت     های راهیان نور اعوزام موی   روند سفرهای زیارتی زائران که در قال  کاروان

ها  گیرند و هر کدام از یادمان مختلف طی روزهای متوالی مورد بازدید قرار می است که چندین یادمان

هوای   دهند. از طرفی هور کودام از یادموان    ارائه می فرد منحصربهای  های جامع، کامل و به گونه نیز برنامه

دفاع مقدس، یک روند بازدید مشخص دارد که در هر قسمت از بازدید در آن منطقه، وقایعی روایوت  

هر کدام از این مناطق در هر زموانی ظرفیوت    مطمئناًشود.  ای متناس  با شرایط محل ارائه می یا برنامه و

بایسوت   های دفواع مقودس، موی    محدود و مشخصی دارد. در این راستا، حضور زائران در مناطق یادمان

ر نیواز بوه   ای باشد که بیش از ظرفیوت مجواز منطقوه، ازدحوام جمعیوت صوورت نگیورد. ایون امو          گونه به

هوای   ریوزی دقیوق جهوت حضوور زائوران دارد. یکوی از راهکارهوای بسویار متوداول در پوژوهش           برنامه

سوازی اسوت. منظوور از     شوود، اسوتفاده از رویکورد شوبیه     های مختلف انجام موی  کاربردی که در حوزه

و زموان اجورای    های اجرایوی  ها این است که هر یادمان با توجه به ظرفیت آن، برنامه سازی یادمان شبیه

سازی شود و بتوان از طریوق آن بورآورد نموود کوه در هور       افزار شبیه هریک، الگوی بازدید و... در نرم

های یادمان اسوتفاده   تواند در محل یادمان حاضر شود و چگونه از برنامه زمان از روز چه تعداد زائر می

 نمایند.

یادمان مورد  عنوان بهر در یادمان اروندکنار بنابراین، در پژوهش حاضر سعی بر آن بوده تا با حضو

مطالعه این پژوهش، روند اجرای برنامه و برآورد ظرفیت هر کدام انجام شود و از طریق آن هور کودام   

سوازی شووند. خروجوی کواربردی ایون پوژوهش، وجوود یوک سیسوت            افوزار شوبیه   هوا در نورم   از یادمان

تغییورات زموانی، ظرفیتوی و محتووایی در هور لحظوه از آن       باشد که قابل اعمال  ها می سازی یادمان شبیه

سازی الگوی بازدید  ین شبیه؛ بنابراهای کاربردی انجام داد ریزی ها بتوان برنامه باشد که مطابق با آن می

های اجرایی و ظرفیت یادمان هدف اصولی ایون تحقیوق     های منتخ  دفاع مقدس مطابق با برنامه یادمان

ریوزی دقیوق بوا توجوه بوه       تعداد زائران راهیان نور به طور سوالیانه و لوزوم برناموه   است. به دلیل افزایش 

چنین تعوداد زائوران در آن منطقوه انجوام ایون پوژوهش از منظور         های هر منطقه و ه  های یادمان ظرفیت

هوای هور    باشد تا از این طریق زمینه استفاده حوداک ری از ظرفیوت  کاربردی نیز حائز اهمیت کلیدی می
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 ها فراه  آید. از یادمانیک 

 پیشینه پژوهش
بینی  ای مه  و اساسی از گردشگری سیاه بوده و پیش گردشگری جنگ در قرن بیست  زیرمجموعه

دار گردشوگری در جهووان تبودیل شوود. اهمیووت     نیووز بوه یکوی از انووواع پرطورف    80شوده کوه در قورن    

کووه برخووی محققووان یرمجموعووه گردشووگری سوویاه، بووه حوودی اسووت ز عنوووان بووهگردشووگری جنووگ، 

(. در طوول  0002، 1اسومیت برنود )  گردشگری سیاه و گردشگری جنگ را به یک مفهووم بوه کوار موی    

ها با هر پایه تمدنی، به تناس  معیارهای ارزشی حاک  در  از جنگ خورده شکستتاریخ، ملل پیروز یا 

ایون خصووو    کننود. در  آن دوره و جامعه، وقایع جنگی را بوه گونوه خواو خوود بیوان و عرضوه موی       

فوارس، جنوگ    یجخلو ها به زمان ما، جنگ کوره، جنوگ ویتنوام، جنوگ اول و دوم      ترین جنگ نزدیک

های کمونیستی در کشوورهای   های جهانی اول و دوم و انقلاب بالکان، جنگ اعراب و اسرائیل، جنگ

ها، گروهی از ملل مظلومیت خود، برخی پیروزی و معدودی از کشوورها   مختلف است. در همه جنگ

باشد که  ور ژاپن مینمایی در زمان حاضر، کش اند. نشانه و نماد مظلومیت نیز شکست خود را بیان کرده

اند مطور  سواخته اسوت.     که مردم آن اولین قربانی بم  ات  در تاریخ بشریت بوده آثاری را درباره این

کشورهایی م ل لهستان و بعضی دیگر از کشوورهای بلووش شورق نیوز، مظلومیوت خوود را در جنوگ        

هوای مختلوف بوه     ه شویوه اند. کشورهای بلوش غرب ه  ب جهانی دوم همراه با رشادت ملی، بیان کرده

اند. از دیگر سو، کشور آلمان که بعد از شکست دو جنگ عظی  جهوانی   تشریح پیروزی خود پرداخته

ای از غورور و سرشکسوتگی و    ای متمایز، تاریخ جنگ را با آمیزه سر از تاریخ برآورده، به گونه مجدداً

 (.0101ت )احمدی و محمدی، در تضاد بین شکست و پیروزی، برای آیندگان به تصویر کشیده اس

کند، این اسوت کوه در ایون     آنچه گردشگری جنگ را از سایر انواع معمول گردشگری متمایز می

بووده و منوافع ناشوی از     موردتوجهنوع گردشگری علاوه بر اینکه ابعاد اقتصادی در جذب گردشگران 

ی برخووردار اسوت و انتقوال    سوزای  شود، ابعاد فرهنگی آن نیوز از اهمیوت بوه    آن متوجه کشور مقصد می

                                                      
1. Smith 
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پرستی و... نیز از این طریق ممکون   دفاع، مقاومت، حماسه، فداکاری، وطن همچونمفاهی  ارزشمندی 

ای بوه   رو، امروزه متولیان فرهنگی و آموزشی در کشورهای مختلف دنیا توجوه ویوژه   ینازاخواهد بود. 

یژه در اروپوا، در ایون   و بهاری وسیعی گذ های اخیر سرمایه اند. در سال موضوع گردشگری جنگ داشته

خاطری، است )ی به مقوله گردشگری جنگ پدید آمده دانشگاهزمینه انجام شده و رویکردی علمی و 

0120.) 

 یا الله خامنوه  اسوتقرای روایتوی راهیوان نوور از دیودگاه آیوت      »ای بوا عنووان    ( مقالوه 0106قائدعلی )

 از گیوری  بهوره  بوا  نوور  راهیوان  از کلوی  تصویری ارائه قالهم این انجام داده است. هدف(« العالی مدظله)

 کلوی شوامل ظرفیوت    روایوت  پنج قال  در پژوهش های یافته بوده و( مدظله) یرهبر معظ  مقام بیانات

 نظوام،  حقیقوی  راهبورد عنووان   بوه  مقودس  دفواع  دورانداشتن  نگه زنده مقدس، دفاع دورانالعاده  خارق

 دهد یم نشان کلی روایت این و یافته است سامان نور، راهیان زائران از و تقدیر مقدس دفاع های یادمان

 است. زیارتی سفری یتاًماه نور راهیان

هووای گردشووگری جنووگ از نگوواه راهیووان نووور   هووا و چووالش ( بووه بررسووی فرصووت0101مینووایی )

 تقویوت  بور  تأثیرگوذار  عوامول  تورین  مهو   دهود  موی  نشان یجنتا استان ایلام پرداخته و وپرورش آموزش

 ایجواد  تبلیغوات،  امور  به توجه مطالعه مورد افراد نظر از ایلام استان جنگی مناطق در گردشگران حضور

هوا   آن سواماندهی  و جنگی مناطق های جاذبه به ویژه توجه و جنگ گردشگری به مربوو های نمایشگاه

 بوه  شودن  تبدیل برای زیادی های فرصت دارای ایلام استان یطورکل به داده نشان نتایج همچنین،. است

 ماننود  زیادی عوامل ولی است، جنگی مناطق زائران ویژه به کشور، کل گردشگران هدف نمونه منطقه

 گردشوگران  بوه  منطقوه  معرفوی  جهت استانی شبکه کافی فعالیت عدم منطقه، در رفاهی زیرساخت نبود

عنووان   بوه  بین این در گردشگران جذب برای شهرستان در موجود امکانات بودن ناکافی و مناطق سایر

 .هستند هدف این مانع ،ها چالش

 گردشوگری  توسوعه  در آن یرتوأث  و جنگ گردشگری شناخت ( به دنبال0101حافظی بشردوست )

حاصوله   بوده و نتایج گردشگری توسعه در دینی و مذهبی باورهای یرتأث همچنین و کرمانشاه استان در

و  جورم و کاهش  داخلی ناخالص تولید در افزایش جنگ گردشگری بودن م بت تحقیقش همان را در
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 بیان کرده است. خارجی گذاری یهب سرماذج و شغل یشافزا

مطالعه گردشگری جنگ در جهان؛ ارائه راهکوار  »ای با عنوان  ( مطالعه0101پور )حیدری و نجفی

گونه بیان شده اسوت کوه    ینااند. در این مطالعه  انجام داده «ی جنگ در ایرانگردشگربه منظور توسعه 

 یوک  اقتصوادی،  هوای  بخش سایر به نسبت تر سریع رشدی با کشورها از بسیاری در گردشگری امروزه

 است قدری به کشورها اجتماعی و اقتصادی توسعه در صنعت این اهمیت. شود می تلقی پیشرو صنعت

 هوای  شواخه  از یکوی عنووان   به نیز جنگ گردشگری. اند نامیده« مرئینا صادرات» را آن اقتصاددانان که

 در نفور هوا   میلیوون سواله   هموه  و دارد زیادی طرفداران گردشگری صنعت در پرجاذبه و مه  تخصصی،

 و جنوگ  گردشوگری . کننود  موی  دیودن  جنوگ  گردشوگری  هوای  جاذبه از جنگی مناطق تورهای قال 

 سوالانه  شوود  باعو   کشوور،  برای مناس  های فرصت از یکیعنوان  به تواند می آن با مرتبط های جاذبه

 عوراق  بع ی رژی  تحمیلی جنگ. کنند بازدید جنگی مناطق از گردشگران خاو، زمان به توجه بدون

 و باشود  یتوجه مو  قابل گردشگران برای که است هایی جنگ از یکی ایران اسلامی جمهوری نظام علیه

 معرفوی  یخووب  ها به آن برای اهمیت حائز های گزینه از یکیعنوان  به توان می را ای ار و شهادت فرهنگ

 جهوان،  کشوورهای  دیگور  در جنوگ  گردشوگری  بررسوی  بوا  شوده  سعی مزبور پژوهشی طر  در. کرد

 .گردد ارائه ایران در جنگ گردشگری توسعه منظور به کاربردی پیشنهادهایی

 روش تحقیق
هوا از نووع   تحقیقوات کواربردی و از منظور نحووه گوردآوری داده     از منظر هدف از نوع  این تحقیق

آمیخته  قاتیها جزو تحق آوری و تحلیل داده روش جمع و از نظر فرآیند و  پیمایشی-یفیتوصتحقیقات 

 سوازی  یهشوب شده از ابوزار   یآور جمعهای وتحلیل داده یهتجزی و ده سازمانبرای  باشد. کیفی می-کمی

 تحلیلوی هوای   روش از اسوتفاده  بوا  در مسوائلی کوه نتووان    استفاده شده است. پیشامد گسسته های سیست 

 تحقیوق  ابوزار عنووان   بوه  یطورجود  بوه  تووان  یمو  را ای رایانوه  سوازی شوبیه  داد، ارائوه  ها آن برای حلی راه

 .داد قرار یموردبررس

جهووت شووناخت درسووت فرآینوودها، تعووداد زائووران بازدیدکننووده از هوور یادمووان و دیگوور اطلاعووات 

های دفاع مقدس در مناطق منتخ  پژوهش استفاده  یاز، از نظرسنجی و مصاحبه با خادمین یادمانموردن



 در ها ادمانی از دیبازد تیفیک یدارسازیپا منظور به «نور انیراه» یسفرها در شامدیپ گسستهیساز هیشب کردیرو از استفاده

 (اروندکنار ادمانی: مطالعه مورد) دیبازد اوج طیشرا

010 

آوری اطلاعات در ایون پوژوهش، مشواهده میودانی      ترین رویکردهای جمع گردیده است. از جمله مه 

یواز، از  موردنهوا و دیگور مباحو      ها، فرآیندهای مراجعه زائران به آن است. جهت شناخت دقیق یادمان

 آوری گردید. های منتخ  و مشاهده جمع طریق حضور در محل یادمان

های منتخو  پوژوهش    های اصلی در این مطالعه، شناسایی و کس  اطلاعات از یادمان از جمله گام

هوای مختلوف اینترنتوی، نظور خبرگوان و       آوری اطلاعوات از سوایت   باشد. در این راستا، جهت جمع می

آوری اطلاعات مربوو  های اروندکنار و شلمچه استفاده گردیده و بعد از جمع حضور در منطقه یادمان

ها به صورت شماتیک ترسی  و نهایی  ها، الگوی مفهومی یادمان ها و روند بازدید زائران از آن به یادمان

های اساسی بوده؛ زیرا رابوط میوان اطلاعوات یادموان و      گردیده است. این گام از پژوهش، یکی از گام

ها و ترسی  الگووی مفهوومی، الگووی یادموان در      آوری داده افزار بوده است. بعد از جمع نجام امور نرما

افوزار مربوطوه نیوز بوا توجوه بوه        افزار گردیده و از نورم  وارد نرم موردنظرهای  افزار ارنا ترسی  و داده نرم

ارنوا اسوتفاده شوده کوه یوک       افوزار سازی از نرمشرایط موجود خروجی گرفته شد. به منظور انجام شبیه

هوای موجوود    (. بوا تحلیول یافتوه   0001، 1آیود )پگودان  سازی فرآیند به شمار می افزار تخصصی شبیه نرم

افزار در شرایط واقعی، سناریوهایی جهت بهبود شورایط پیشونهاد گردیوده و همزموان، سوناریوهای       نرم

 است. وتحلیل قرار گرفته یهتجزافزار اعمال و مورد  مذکور در نرم

 های پژوهشیافته

 معرفی یادمان اروندکنار
 قرار آبادان شرقی جنوب کیلومتری 02 در که است آبادان یرهجز شبه های بخش از یکی اروندکنار

 نیوز  و النهرین بین رسوبات از که است همواری نسبتاً دشت صورت به اروندکنار طبیعی، لحاظ از. دارد

 بوود  رزمنودگانی  تدارش محل 0160سال  این منطقه در .است شده تشکیل زاگرس کوه رشته رسوبات

 داشوت  گراموی  بورای  کوه  اسوت  محلوی  ارونودکنار  شدند. یادموان  می آماده 2والفجر  عملیات برای که

 است. گردیده بنا «فاو» عراقی ساحلی شهر برابر در واروندرود  شرقی ساحل در این عملیات شهدای

                                                      
1. Pegden 
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های  باشد. در این یادمان، دو دسته از زائران در قال  کاروان مییادمان اروندکنار شامل چند بخش 

نمایند. مسیر یادمان بدین گونه است کوه زائوران نخسوت از     راهیان نور و به صورت شخصی بازدید می

نمایند. سپس جهت رسیدن به محل یادموان اصولی، دو    نمایشگاه یادمان و فروشگاه فرهنگی بازدید می

مدیر کواروان یوا سولیقه شخصوی خوود، یکوی از ایون دو مسویر را           ران بنا به برنامهمسیر وجود دارد. زائ

کنند. بعود از رسویدن    گری می کنند. در یکی از این دو مسیر گهگاه راویانی اقدام به روایت انتخاب می

گوری در محول یادموان     زائران به محل یادمان، سه موقعیت لندیگراف، محوطوه نمایشوگاهی و روایوت   

روند. درصد بالایی از زائران نیوز،   ها می رد که متناس  با این سه دسته به هر کدام از این محلوجود دا

بیوان شوده، در محول      های هور کودام از سوه ایسوتگاه     خاصی جهت استفاده از برنامه  بدون داشتن برنامه

 کنند. یادمان به گذراندن وقت و خواندن ادعیه اقدام می

زموان زیوادی را    معموولاً  باشد که افوراد  بجایی زائران در اروندرود میای برای جا لندیگراف وسیله

چنین محوطه یادمان و نمایشگاهی نیز  بایست در صف انتظار بمانند تا بتوانند از آن استفاده کنند. ه  می

هایی متناس  با شرایط موجود وجود دارد که افراد به طور منظ  از موارد  محصولات فرهنگی و برنامه

آیند،  زائرانی که به صورت کاروان می خصوو بهچنین برخی از زائران،  نمایند. ه  ر استفاده میمذکو

نشوینند. بسویاری از زائوران دو یوا سوه برناموه موجوود در یادموان را          در این محل پای سخنان راویان می

  است. کنند. در شکل یک الگوی بازدید زائران از یادمان اروندکنار نشان داده شده شرکت می

 
 اروندکنار یادمان از زائران بازدید الگوی. 0شکل 
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 های زمانی توزیع آماری داده
ی قورار  بررسو  موورد هوای مختلوف یادموان     های زمانی بخش در این بخش، توابع توزیع آماری داده

هوای   بنوابراین، داده  آیند. گیرد. در بخش اول، زائران در قال  کاروان و شخصی به محل یادمان می می

چنین  های دریافت شده از خادمین و ه  شود. طبق داده زمانی ورودی در این بخش، شامل دو دسته می

نفره و هر یک دقیقه یک  09دقیقه یک اتوبوس  0ها در محل یادمان، به طور متوسط هر  بررسی نمونه

آیود. بوا توجوه بوه مطالو        مان مینفر سرنشین دارد به محل یاد 1خودروی سواری که به طور میانگین 

 کنند. های زمانی مشخص شده پیروی می از توابع ثابت در بازه مسئلههای  فوق، ورودی

های مختلف یادمان از طورف   بعد از ورود به یادمان، مطابق با توضیحات بخش قبل، تمامی قسمت

فرهنگوی، مسویر مسوتقی      هوا شوامل نمایشوگاه، فروشوگاه     گیرد. ایون بخوش   زائران مورد بازدید قرار می

بودون راوی، لنودیگراف، بازدیود از     8، حرکت از مسیر شماره 8یادمان، روایت راوی در مسیر شماره 

یگور هشوت ایسوتگاه کواری در     د عبارت بهباشد.  گری در محل یادمان می یتاً روایتنهامحوطه یادمان و 

 شناسایی شد. 0این یادمان به شر  جدول 

 اروندکنار یادمان یکار های یستگاه. ا0 جدول

 نام ایستگاه کد ایستگاه

S1 نمایشگاه 

S2 فروشگاه فرهنگی 

S3 مسیر مستقی  یادمان 

S4  8روایت راوی در مسیر شماره 

S5  بدون راوی 8حرکت از مسیر شماره 

S6 لندیگراف 

S7 بازدید از محوطه یادمان 

S8 گری در محل یادمان روایت 
 

 8سازی توزیع آماری هر یک از هشت ایستگاه مزبور بر اساس پارامترهای مندرج در جودول  شبیه

 باشد.دقیقه می برحس انجام پذیرفته است. لازم به ذکر است در این جدول واحد زمان 
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 یکار های یستگاها یآمار یعتوز ی. پارامترها2 جدول

 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 

Distribution Triangular Normal Normal Normal Triangular Normal Triangular Normal 

TRIA/ 

NORM 

(3, 6.1, 

9) 

(8.09, 

1.89) 

(5.06, 

2.25) 

(24.6, 

4.38) 

(10, 

11.7, 

19.9) 

(75.7, 

4.44) 

(5, 11, 

24) 

(25.8, 

5.78) 

uare Error 
0.0043

02 

0.0029

08 

0.0019

40 

0.0034

78 

0.0013

55 

0.0002

02 

0.0062

30 

0.0065

50 

Chi Square Test 

Number of 

intervals 
8 7 8 8 8 6 9 8 

Degrees of 

freedom 
6 4 5 5 6 3 7 5 

Test 

Statistic 
6.25 2.91 3.54 5.28 1.03 0.136 9.88 7.25 

Correspond

ing p-value 
0.41 0.578 0.62 0.398 0.75 0.75 0.207 0.214 

Kolmogorov-Smirnov Test 

Test 

Statistic 
0.0623 0.0364 0.0379 0.0522 0.0378 0.0464 0.0684 0.0428 

Correspond

ing p-

value> 

0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 

Data Summary 

Number of 

Data Points 
150 150 150 50 150 150 150 150 

Min Data 

Value 
3.31 3.57 0.0954 14.8 10.3 60.5 5.38 13.2 

Max Data 

Value 
8.83 13.4 11.1 35.9 19 86.4 23.5 38.5 

Sample 

Mean 
6.03 8.09 5.06 24.6 13.9 75.7 13.3 25.8 

Sample Std 

Dev 
.26 1.9 2.26 4.4 2.13 4.46 4.38 5.8 

Histogram Summary 

Histogram 

Range 
3 to 9 3 to 14 0 to 12 

14 to 

36 

10 to 

19.9 

60 to 

87 
5 to 24 

13 to 

39 

Number of 

Intervals 
12 12 12 12 12 12 12 12 
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 باشد.نمونه کدنویسی ایستگاه نمایشگاه به صورت زیر می عنوان به
Distribution Summary 

Distribution: Triangular 

Expression: TRIA (3, 6.1, 9) 

Square Error: 0.004302 

Chi Square Test 

Number of intervals= 8 

Degrees of freedom= 6 

Test Statistic= 6.25 

Corresponding p-value= 0.41 

Kolmogorov-Smirnov Test 

Test Statistic= 0.0623 

Corresponding p-value> 0.15 

Data Summary 

Number of Data Points= 150 

Min Data Value= 3.31 

Max Data Value= 8.83 

Sample Mean= 6.03 

Sample Std Dev = 1.26 

Histogram Summary 

Histogram Range= 3 to 9 

Number of Intervals= 12 

 

 افزار ارنا ترسیم الگو در نرم
نوبوت بوه ترسوی       ها و توزیع آماری هر بخش مشخص شد، ینکه الگوی یادمان به همراه دادهبعدازا

در این مدل استفاده شده است، به  هایی که رسد. به همین جهت، نخست ماژول افزار ارنا می الگو در نرم

 شوند. طور مشخص بیان می

شود. در این مودل،   های ارنا استفاده می : جهت تعیین ورودی در تمامی مدلCreateالف( ماژول 

چنوین در قالو     از این ماژول دو مرتبه استفاده شده کوه بورای ورودی زائوران در قالو  کواروان و هو       

 آورده شده است.شخصی به صورت جداگانه  سفرهای

: جهت انجام فعالیت در هر بخش و یا تعیین زمان فعالیت افراد در طی مسویر  Processب( ماژول 

ها مانند نمایشگاه، روایوت روایتگوران،    شود. در این مدل، از ماژول مذکور در تمامی بخش استفاده می
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 لندیگراف و... استفاده شده است.

هوا   ها و یا درصد هر کدام از آن زائران با توجه به نوع آنبندی  : جهت تقسی Decideپ( ماژول 

هوای نهوایی از ایون مواژول اسوتفاده شوده        های مختلف مدل از ابتدا تا بخوش  شود. در بخش استفاده می

 است.

 گذاری و تعیین هر کدام از انواع زائران استفاده شده است. : جهت برچس Assignت( ماژول 

وارد مودل شوده و بازدیودهای     Createانی که از طریوق مواژول   : همه زائرDisposeث( ماژول 

هوای مودل کوه در ایون مودل زائوران        بایست از مدل خارج شووند. موجودیوت   مختلفی انجام دادند، می

 شوند. خارج می Disposeباشند، از طریق ماژول  می

های مذکور  دسته اند. بندی شده های مختلفی بخش باید به خاطر داشت در این مدل، زائران به دسته

 باشند: شامل موارد زیر می

  این دسته از زائران، نخسوت بوه لنودیگراف رفتوه و سوپس از محوطوه نمایشوگاهی        0زائر تیپ :

 شوند. بازدید کرده و سپس خارج می

  نماینود و سوپس از محوطوه     : این دسته از زوار، نخسوت بوا لنودیگراف گوردش موی     8زائر تیپ

نمایند و سپس  گری انجام شده در محل یادمان استفاده می از روایتنمایشگاهی بازدید و نهایتاً 

 شوند. از یادمان خارج می

  این دسته از زوار، صرفاً از محوطه نمایشگاهی و محول یادموان بازدیود کورده و از     1زائر تیپ :

 شوند. یادمان خارج می

  و سپس از لندیگراف : زائران این دسته، نخست از محوطه نمایشگاهی بازدید کرده 0زائر تیپ

 شوند. نمایند و بعدازآن از یادمان خارج می استفاده می

  این دسته نخست از محوطوه نمایشوگاه و محول یادموان بازدیود کورده و سوپس از        1زائر تیپ :

 شوند. های در محل یادمان استفاده نموده و سپس از یادمان خارج می روایتگری

  کننود.   از محوطه نمایشگاهی و محل یادمان بازدید می: این دسته از زائران، نخست 6زائر تیپ

گری در محل یادمان استفاده کورده و نهایتواً بعود از گوردش بوا لنودیگراف از        سپس از روایت
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 شوند. یادمان خارج می

  کننود.   : این زائران نیز نخسوت از محوطوه نمایشوگاهی و محول یادموان بازدیود موی       7زائر تیپ

گری در محل یادمان،  رده و در نهایت بعد از استفاده از روایتبعدازآن با لندیگراف گردش ک

 شوند. از یادمان خارج می

  گری در محل یادموان اسوتفاده نمووده و بعود از      : زائران این دسته، نخست از روایت2زائر تیپ

 شوند. بازدید از محل یادمان و محوطه نمایشگاهی از یادمان خارج می

  گری در محل یادمان استفاده نموده  مانند دسته قبل نخست از روایت: این زائران نیز 0زائر تیپ

کننود. در نهایوت بعود از گوردش بوا       و سپس از محوطه نمایشگاهی و محل یادمان بازدیود موی  

 شوند. لندیگراف از محل یادمان خارج می

  گوری در محول یادموان اسوتفاده کورده، سوپس از        : این زائوران نخسوت از روایوت   09زائر تیپ

 کنند. ها بازدید می کنند و در نهایت از محوطه نمایشگاه یگراف استفاده میلند

  خاصوی را در پوی     : بسیاری از زائران در هنگام بازدید از یادمان، رویکرد و رویوه 00زائر تیپ

 اند.عنوان یک دسته مستقل در نظر گرفته شده گیرند که در مدل به نمی

افزار ارنا در شکل زیور   ل الگوی یادمان اروندکنار در نرمحال با توجه به توضیحات بیان شده، شک

 نشان داده شده است.

 
 ارنا افزار نرم در اروندکنار یادمان الگوی مدل. 2شکل 
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های مدل ها و خروجی تحلیل یافته  
افزار به دست  های نرم مرتبه اجرا شده و خروجی 19افزار برای  ها، نرم جهت اعتبار دقیق تحلیل یافته

های  شوند. طبق یافته افزار به تفصیل شر  داده می های حاصل از نرم است. در ادامه به ترتی  یافته آمده

زائور از یادموان ارونودکنار بازدیود      299/00شود که به طور میوانگین، روزانوه حودود     افزار دیده می نرم

 اختصواو  خوود  بوه  را تعوداد  بیشوترین  1 دسوته  و 0 دسته، 0 دستهتعداد زائران، زائران  ینا ازکنند.  می

 به طور کلی، در نمودار و جدول زیر، تعداد زائران هر دسته نشان داده شده است. .اند داده

 تفکیک به اروندکنار یادمان زائران تعداد. 3 جدول

 تعداد نوع

 0111 0زائر تیپ 

 781 8زائر تیپ 

 201 1زائر تیپ 

 0699 0زائر تیپ 

 0802 1زائر تیپ 

 107 6زائر تیپ 

 101 7زائر تیپ 

 620 2زائر تیپ 

 129 0زائر تیپ 

 182 09زائر تیپ 

 1181 )بدون برنامه( 00زائران تیپ 

 00291 کل زائران

 



 در ها ادمانی از دیبازد تیفیک یدارسازیپا منظور به «نور انیراه» یسفرها در شامدیپ گسستهیساز هیشب کردیرو از استفاده

 (اروندکنار ادمانی: مطالعه مورد) دیبازد اوج طیشرا

016 

 
 تفکیک به اروندکنار یادمان زائران تعداد. 3 شکل

درصد از زائرانی که بوه یادموان ارونودکنار مراجعوه      19یباً تقرای که وجود دارد این است که  نکته

 از: اند عبارتترین دلایل آن  گیرند؛ برخی از مه  ای منسج  را پی نمی کنند به دلایل مختلفی برنامه می

 ری در یادمانگ های روایت عدم آگاهی از برنامه 

 عدم راهنمایی مناس  از طرف خادمین 

 بودن زمان انتظار های راهیان نور و طولانی های یادمان شلوغی برخی از بخش 

افزار حاصل شده، کول زائرانوی کوه در صوف انتظوار       های نرم ها و خروجی طبق آماری که از یافته

میانگین هر کدام از افراد در صف انتظوار،  چنین به طور  نفر هستند. ه  0107اند،  لندیگراف باقی مانده

یتگران هستند نیز بوه طوور کول    روامانند. از طرف دیگر، زائرانی که به دنبال  دقیقه منتظر می 61حدود 

 کشند. دقیقه انتظار می 19نفر بوده که به طور میانگین  006

هوا بازدیود و    ان از آنهوایی کوه زائور    حال با توجه به مطالبی که بیان شد، در ادامه، بیشترین بخوش 

 شود. افزار تحلیل می های نرم استقبال کردند طبق خروجی

بخش مختلف یادموان ارونودکنار بازدیود نمودنود،      2در جدول و نمودار زیر، تعداد زائرانی که از 

 بیان شده است.

 اروندکنار یادمان های ایستگاه از بازدیدکننده زائر تعداد. 4 جدول

 زائر بازدیدکننده )نفر(تعداد  ایستگاه ردیف

 8891 لندیگراف 0
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 زائر بازدیدکننده )نفر(تعداد  ایستگاه ردیف

 6911 محوطه یادمان و نمایشگاه 8

 1886 یتگران در یادمانروا 1

 0067 8یتگران در مسیر روا 0

 1907 8مسیر نمایشگاهی شماره  1

 09008 فروشگاه فرهنگی ابتدایی 6

 00700 نمایشگاه ابتدایی 7

 2111 0مسیر یادمان شماره  2

 

 
 اروندکنار یادمانمختلف  یها بخش بازدیدکنندگان تعداد. 4 شکل

 

های فرهنگوی و نمایشوگاه ابتودایی     شود که فروشگاه های این بخش نیز دیده می بنابراین، طبق یافته

بیشترین بازدید را دارد. دلیل اصلی آن این اسوت کوه در مسویر اصولی حرکوت زائوران قورار دارد و از        

کننود.   ی از این بخش بازدید میخوب بهباشد، بنابراین زائران  اروندکنار می های یادمان طرفی آغاز برنامه

کننود و درصود    یادمان به سمت محل یادمان حرکوت موی   0از مسیر اصلی شماره  غالباًاز طرفی، زائران 

 موردتوجوه گری در محل یادموان بیشوتر    چنین روایت کنند. ه  حرکت می 8کمی از محل مسیر شماره 

هایی کوه صوورت گرفوت، زائوران      گرفته است، البته ذکر این نکته لازم است که با بررسی زائران قرار

چنین تعداد ک  راویان در آن بخش، دلیول دیگوری    و ه  8گری در مسیر شماره  عدم اطلاع از روایت

لندیگراف نیز بوه هموین     باشد. در بخش می 8گری مسیر شماره  بر حضور کمتر افراد در قسمت روایت
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ازحد جهت استفاده از شناور، بسیاری از زائران تمایلی به بازدید از  یشبباشد، به دلیل شلوغی  می شکل

 ها ندارند. آن بخش

گیرد، اضافه کردن ظرفیت اسوتفاده از   ی قرار میموردبررسافزار  بنابراین، در سناریوهایی که در نرم

چنوین   و هو   8چنین افزایش تعداد راویان در مسیر شماره  رسانی بهتر و ه  چنین اطلاع لندیگراف و ه 

هوا در بخوش بعودی     افزار دخیل شده و یافته باشد. تمامی سناریوهای مذکور در نرم در محل یادمان می

 د.گیرن وتحلیل قرار می یهتجزمورد 

 ها یافته لیوتحل هیتجزارائه سناریو پیشنهادی و 
موورد بررسوی قورار     ارونودکنار قبل بیان شد، سناریویی که در مدل یادموان    طور که در بخش همان

 گیرد شامل تغییرات زیر است: می

 افزایش ظرفیت یا تعداد وسایل بخش لندیگراف 

  8افزایش تعداد راویان مسیر شماره 

 ن محوطه نمایشگاهی و محل یادمانافزایش تعداد راویا 

چنین زائرانی که طبوق برناموه منسوج  از یادموان      با اعمال تغییرات فوق، تعداد زائران مختلف و ه 

هوای   کنند بیشتر شده و زائرانی که به دلایل کمبود ظرفیت و یا عدم اطلاع مناس  از برناموه  بازدید می

بد. در جدول و نمودار زیر، انواع زائران در حالت اجرای یا کنند کاهش می ی استفاده نمیخوب بهیادمان 

 شود. سناریو دیده می

 سناریو اعمال از بعداروندکنار  یادمان زائران تعداد. 5جدول 

 تعداد نوع

 0686 0زائر تیپ 

 222 8زائر تیپ 

 029 1زائر تیپ 

 0260 0زائر تیپ 

 0117 1زائر تیپ 

 067 6زائر تیپ 
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 تعداد نوع

 690 7زائر تیپ 

 208 2زائر تیپ 

 101 0زائر تیپ 

 611 09زائر تیپ 

 0292 )بدون برنامه( 00زائران تیپ 

 00291 کل زائران

 

 
 یوبعد از اعمال سنار تفکیک به اروندکنار یادمان زائران . تعداد5 شکل

 

های  که گفته شد، هدف این سناریوها، کاهش تعداد زائرانی هستند که از برنامه طور همانبنابراین، 

توانند استفاده کنند. بدین منظور، جهت بررسی آماری اعمال سناریوی پیشونهادی،   ی نمیخوب بهیادمان 

شود که سناریوهای  شود. فرضیه بدین صورت تعریف می ها استفاده می از آزمون فرض برابری میانگین

توانسوتند   هوای یادموان نموی    شوود کوه از برناموه    مال شده منجر به کاهش چشمگیر تعداد زائرانی موی اع

 استفاده کنند.

های زیر حاصول شودند. لازم    و آزمون فرض مطر  شده، یافته SPSSافزار  های نرم طبق خروجی

زائوران  به ذکر است که فرض صفر در بررسی صورت گرفته، بدین صورت است کوه میوانگین تعوداد    

بدون برنامه با حالت سناریو تفاوت چشمگیری ندارد. حال با توجه بوه فورض صوفر بیوان شوده، نتوایج       

 باشد. به شر  زیر می SPSSافزار  حاصل از نرم
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 اروندکنار یادمان یویآزمون فرض سنار ی. پارامترها6جدول 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 7.038 38.547 3532.23 30 واقعی حالت

 0.563 3.082 1807.13 30 سناریو حالت

 

 اروندکنار یادمان سناریوی فرض ن. آزمو7جدول 

 

Test Value = 1808 

T df 
Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 حالت

 واقعی
244.997 29 .000 1724.233 1709.84 1738.63 

 حالت

 سناریو
-1.540 29 .134 -.867 -2.02 0.28 

 

شود که فورض صوفر رد    های حاصل از آزمون فرض بیان شده در جداول فوق، دیده می طبق یافته

هوای یادموان ارونودکنار در حالوت      کننده از قسمت یگر میان تعداد زائران استفادهد عبارت بهشده است؛ 

گیری وجود دارد و بنابراین اعمال سناریوی حاضر، وضعیت  تفاوت چش اجرای سناریو و حالت پایه، 

 دهد. موجود را بهبود می

 گیریبندی و نتیجهجمع
ها و مناطق عملیواتی دفواع    یلیون نفر در سفرهای راهیان نور شرکت کرده و از یادمانچند مهرساله 

ی بوورای افووزایش رضووایت  ریووزکننوود. برنامووههووای خوزسووتان و ایوولام بازدیوود مووی مقوودس در اسووتان

در هر یک از  ازآنجاکهباشد. ریزان این سفرها میروی برنامه های پیشبازدیدکنندگان یکی از دغدغه

سازی شود شبیهی در طول زمان وارد شده و ترافیک جمعیتی ایجاد میتوجه قابلها جمعیت این یادمان

شنهادی از اهمیت برخوردار اسوت. موضووع   ریزی و ارزیابی سناریوهای پیاین جمعیت به منظور برنامه

در هور یادموان و همچنوین الگوهوای خواو بازدیود از آن، بور         فورد  منحصوربه هندسه و عوارض زموین  

پیچیدگی موضوع افزوده است. در پاسخ به این شرایط، پوژوهش پویش رو بوه دنبوال تحلیول وضوعیت       
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یوژه در حووزه الگوهوای    و بهاز اصلاحات مزبور بوده تا بتواند سناریوهای پیشنهادی برای اعمال بعضی 

ویژه در اوج  تواند شرایط پایدارتری برای بازدید از این مناطق به می ها آنبازدید ارائه کند که توجه به 

 ترافیک بازدید فراه  آورد.

یادموان   عنووان  بهباشد های پربازدید در سفرهای راهیان نور مییادمان اروندکنار که یکی از یادمان

سازی گسسته پیشامد تحلیل شود. بودین منظوور،    مطالعه انتخاب شده و با استفاده از رویکرد شبیه مورد

هندسه زمین ارزیابی شده و الگوهای مختلف بازدید از آن از طریق حضور میدانی، مشاهده و شناسایی 

بنودی شوده   گردید. در مجموع در این منطقه هشت ایستگاه و یازده تیپ زائر مختلف شناسایی و دسته

ترسی  شده با خبرگان مربوطه نیز به مشورت گذاشته شد و بر اساس پارامترهای  موردنظراست. الگوی 

افزار ارنا مورد ارزیابی قرار گرفت. جهوت بهبوود   سازی در نرممربوو به توزیع آماری، هر الگوی شبیه

دی مشوتمل بور افوزایش    هوای موجوود، سوناریوی پیشونها     شرایط موجود و استفاده حداک ری از ظرفیت

ظرفیت یا تعداد وسایل بخش لندیگراف، افزایش تعداد راویان مسیر شماره دو و افزایش تعداد راویان 

ین تور  مهو   ازآنجاکوه افزار ارنا ارزیابی شد. محوطه نمایشگاهی و محل یادمان مطر  گردیده و در نرم

ون برنامه مشخص هستند، هدف این سوناریو،  عامل ایجاد ناپایداری در بازدید از این یادمان، زائران بد

ی استفاده کنند. به منظور خوب بههای یادمان  توانند از برنامهکاهش تعداد زائرانی بود که به هر دلیل نمی

هوا اسوتفاده شوده و نتیجوه      ارزیابی آماری اعمال سناریوی پیشنهادی، از آزمون فرض برابوری میوانگین  

؛ شوود شده، به کاهش چشمگیر تعداد زائوران بودون برناموه منجور موی     گرفته شد که سناریوهای اعمال 

گردد که سه استراتژی مزبوور را بورای پایدارسوازی شورایط     ین به مسئولان این یادمان پیشنهاد میبنابرا

یژه در شرایط ازدحام ترافیک بازدیدکننده بوه کوار گیرنود. نتوایج ایون      و بهترافیک جمعیتی این یادمان 

های مدیریت جمعیت انبوه تکمیل و اصلا  شود و این موضوع د با استفاده از الگوریت توانپژوهش می

 ی آتی در این حوزه محسوب گردد.ها پژوهشتواند پیشنهادی برای می

 منابع
 نیازهلای  و هلا  انگیله   بلر  ملثرر  عوامل   تعیین و بندی اولویت شناسایی،(. 3131) غلامرضا محمدی، و مهدی احمدی،

 .336-341 ،(56) 31 ،بسیج راهبردی مطالعات فصلنامه. مقدس عدفا گردشگری
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در منلاق    یمطالعله ملورد   ی،آن در توسلعه گردشلگر   تأریرجنگ و  گردشگری(. 3136) محبوبه بشردوست، حافظی

. دانشلگا   یا منطقله  یهیر و برنامه یگردشگر ییاجغراف یشارشد، گرا یکارشناس نامه پایان ،استان کرمانشا  یجنگ

 .یو علوم انسان یاتدانشکد  ادب ی،واحد تهران مرکه ی،اسلامآزاد 
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Using Discrete Event Simulation Approach in Rahian-e 
Noor to Stabilize the Quality of Visiting Monuments in 

Peak Visit Conditions (Case Study: Arvand Kenar 
Memorial) 

Mohammad Mehdi Mohtadi  Ali Jafari  

Abstract 

War tourism in Iran, known as the Rahian-e Noor attracts several million visitors 

every year, during the year, especially on Nowruz holidays, from various memorials 

of the sacred defense operations on the western borders. The country visit. The 

purpose of this study is to evaluate the conditions of attendance in high -profile 

memorials on these trips. In this study, using the discrete simulation approach, 

Arvandkar's monument was selected as the study of the study. After examining the 

location geometry, different behavioral patterns of visitors have been extracted from 

this memoir and their distribution functions. This pattern has been analyzed in Erna 

software (Arena). On the basis of the output, the proposed scenario has been 

evaluated and its impact on the traffic of visiting the memory is evaluated. The 

purpose of this scenario was to reduce the number of pilgrims who, for whatever 

reason, could not use the memorial programs for any reason, and based on the 

simulation results of the scenario to stabilize the quality of visits from the peak 

visits, it was suggested that the capacity of the Landiraphic section, the number of 

narrators. Increase the routes and the number of narrators of the exhibition area. 

Keywords: Tourism Demand, Tourist, War Tourism, Rahian-E Noor, Discrete 

Event Simulation, Structural Equation
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